
SVK211 Acil Durum ve Emniyet Usulleri

 Kredi  AKTS

3 3 6

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Kabin ekibinin uçuş sırasında karşılaşabileceği abnormal ve acil durumlarda, Uçuş Emniyeti ile ilgili prosedürlere uygun hareket edebilmesi için gerekli teorik ve uygulamalı eğitimi
almasını sağlamaktır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Uçakta Oksijen Sistemleri Ve Kaynakları, Yavaş Ve Ani Basınç Boşalması, İnkapasite Pilot, Yangın Ve Duman, Yangın Tiplerine Göre Uygulanacak Prosedürler Ve Kullanılacak
Söndürücüler, Yangın-Duman Prosedürü, Potansiyel Yangın Riski Taşıyan Bölgelerin Ve Duman Dedektörlerinin Kontrolü, Tahliye Prosedürleri, Acil Durum Zorunlu Karaya-Suya İniş
Konuları, Hazırlıksız Acil İniş Prosedür Ve Komutları(Suya Ve Karaya Tahliye), Hazırlıklı Acil İniş Prosedür Ve Komutları(Suya Ve Karaya Tahliye), Tahliyede Kullanılan Acil Durum
Malzemeleri, Survival (Hayatı İdame Ettirme)
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şenlik
Dersin Yardımcıları:
Yok

Acil Durum ve Emniyet Usulleri

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

ICAO ;SHGM EMNİYET EL KİTABI ,SHT-OPS-1 Bölüm O, 3.Kısım EK 40,Ders Notları
SHGM Emniyet Kitabı

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK211

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Uçuş operasyonu sırasında kabin ekibinin görev ve
sorumlulukları ile acil durumlara çabuk ve etkili müdahale
edilmesinin önemi.

2 Oksijen; oksijen sistemleri, portable ve medical oksijen
tüpleri, yolcuya oksijen verirken uyulması gereken kurallar

3 Basınç boşalması; ani ve yavaş basınç boşalması, basınç
boşalmasının ekip ve yolcu üzerindeki etkileri, kabindeki
belirtileri ve uygulanacak prosedürler, maske kapaklarının
manuel açılışı

4 Yangının sınıflandırılması, yangının kaynağının tespitinin
önemi, kabin ekibi üyesinin yangın, duman durumunda görev
ve sorumlulukları.

5 Yangın tipleri ve yangın tiplerine göre uygulanacak
prosedürler. Duman gelişimi ve dumandan korunma,
sigortalarda uygulanacak kurallar, sabit yangın söndürme
sistemi

6
Kabin yangınları, tuvalet yangınları, galley yangınları, kabin içi
eğlendirici (IFE) sistem yangını, kokpit yangınları. Tuvaletler
ve duman detektörleri de dahil olmak üzere yangın riski
taşıyan bölgelerin sık kontrol edilmesinin önemi.

7 Yangınla mücadelede kullanılacak uygun yangın
söndürücülerin tanımı, emergency malzemelerin çeşitleri ve
özellikleri, kontrolü .Yangın / duman prosedürü ve
uygulaması; kabin ekibinin uygulayacağı prosedürler,
koordinasyon ve destek için gereken uygulamalar ile birlikte
kokpit ekibinin derhal bilgilendirilmesinin önemi

8 Ara Sınav

9 Hazırlıksız ve hazırlıklı emergency, hazırlıksız emergency
tahliye komutları

10 Hazırlıklı emergency ve kabin hazırlığı, hazırlıklı emergency;
komuta zinciri, yardımcı yolcuların seçilmesi ve görevleri,
kabin ekipleri, yolcu ve bebek yolcu için emniyetli oturuş
(brace) pozisyonları

11 Hazırlıklı acil iniş prosedürleri ve hazırlıklı acil iniş komutları.
tahliyede kullanılan emergency malzemeler

12 Kabin ekibi üyelerinin ne zaman bir tahliye veya acil durum
süreçlerini başlatma yetki ve sorumluluğuna sahip olacağının
tanımı ve önemi.

13 Tahliye gerçekleştirebilmek için gereken kalabalık kontrolü ve
yolcuların yönlendirilmesinde kullanılacak metotlar, bir çıkışta
görevlendirilmemiş kabin ekibi üyesi

14 Havaalanlarında acil durumlarda kullanılan yer servislerine
ilişkin operasyon prosedürleri.



Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

15 Acil durum ve kriz yönetimi

16 YARIYIL SONU SINAVI

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Uçakta acil durumu değerendirebilir ve cözüm getirir .

Ö02 Acil durumlarda yolculara ve  yaralı yolculara müdahale edebilir .

Ö03 Hayatta kalma prosedürlerini öğrenir ve Hayatta kalma malzemelerini kullanır

Ö04 Açil durumlarda pilot ve diğer a ekip üyeleriyle  iletişim kurar.

Ö05 Acil durum malzemelerini bilir ve kullanır .

Ö06 Uçakta anormal bir durumla acil durumu biribinden ayırabilir

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 3 45

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 3 45

 Ödevler 3 8 24

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 5 5

 Uygulama 7 7 49

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

188 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 6

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

Ö01 1 2 3 2 1 3 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5

Ö02 1 2 3 2 1 3 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 5 5

Ö03 1 2 3 2 1 3 3 3 3 4 5 3 4 4 5 3 3 4 5

Ö04 1 2 3 2 1 3 3 3 3 4 5 3 4 4 5 5 5 2 5

Ö05 1 2 3 2 1 3 3 4 3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5

Ö06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5



SVK217 Dünya Kültürleri

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Kabin memuru adaylarının mesleki sorumlulukları çerçevesinde dünya genelinde birçok ülkeyi ziyaret etmeleri gerektiğinden, farklı kültürlere dair bilgilendirilmeleri önemlidir. Bu
nedenle, bu derste temel uçuş destinasyonlarıyla ilgili gerekli bilgilerin edinilmesi amaçlanmaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Dünya genelindeki farklı bölgelerde yaygın olan kültürel özellikler ve bir havayolu şirketinin ana ağ yapısında yer alan destinasyonlar hakkında detaylı bilgiler
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe İrem Sungar www.atasehiradiguzelmyo.com.tr aysesungar@aiguzel.edu. tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Dünya Kültürleri

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kültür”, Nobel Akademik Yayıncılık (2016)
Prof. Dr. İsmet Barutçugil “Kültürlerarası Yönetim”, 1. Baskı, Kariyer Yayıncılık
McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kültür”, Nobel Akademik Yayıncılık (2016) Prof. Dr. İsmet Barutçugil “Kültürlerarası Yönetim”, 1.
Baskı, Kariyer Yayıncılık
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK217

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 100

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Kültürün Tanımı

2 Kültürün Özellikeri

3 Kültürün Unsurları

4 Kurum kültürü

5 Kültürel farklılıklar

6 Kültürel Çatışma

7 Kültürel Sinerji

8 Ara Sınav

9 Mezopotamya kültürü

10 Coğrafi keşifler

11 Türk ve Türkiye Kültürü

12 Dünya kültür bölgeleri

13 Avrupa ve Slav kültürü

14 İslam ve afrika kültürü

15 Uzakdoğu kültürü

16 Final sınavları

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Kültürün ne olduğu hakkında blgi sahibi olur

Ö02 Kültürü etkileyen unsurları bilir ve kültürel farklılıklara saygı duyar

Ö03 Değişik kültürler arasındaki farkı bilir

Ö04 Dünyanın yaygın kültürlerini bilir.

Ö05 Dünya kültürleri tarihini bilir.

Ö06 Dünyanın 7 harikası hakkında bilgi sahibi olur

Ö07 Kültür bölgelerinin özelliklerini bilir.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr


P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 2 30

 Ödevler 2 5 10

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 20 20

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

110 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5



SVK221 Dünya Kültürleri

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Seçmeli
Dersin Amacı:
Kabin memuru adaylarının mesleki sorumlulukları çerçevesinde dünya genelinde birçok ülkeyi ziyaret etmeleri gerektiğinden, farklı kültürlere dair bilgilendirilmeleri önemlidir. Bu
nedenle, bu derste temel uçuş destinasyonlarıyla ilgili gerekli bilgilerin edinilmesi amaçlanmaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Dünya genelindeki farklı bölgelerde yaygın olan kültürel özellikler ve bir havayolu şirketinin ana ağ yapısında yer alan destinasyonlar hakkında detaylı bilgiler
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe İrem Sungar www.atasehiradiguzelmyo.com.tr aysesungar@aiguzel.edu. tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Dünya Kültürleri

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kültür”, Nobel Akademik Yayıncılık (2016)
Prof. Dr. İsmet Barutçugil “Kültürlerarası Yönetim”, 1. Baskı, Kariyer Yayıncılık
McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kültür”, Nobel Akademik Yayıncılık (2016) Prof. Dr. İsmet Barutçugil “Kültürlerarası Yönetim”, 1.
Baskı, Kariyer Yayıncılık
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK221

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 100

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Kültürün Tanımı

2 Kültürün Özellikeri

3 Kültürün Unsurları

4 Kurum kültürü

5 Kültürel farklılıklar

6 Kültürel Çatışma

7 Kültürel Sinerji

8 Ara Sınav

9 Mezopotamya kültürü

10 Coğrafi keşifler

11 Türk ve Türkiye Kültürü

12 Dünya kültür bölgeleri

13 Avrupa ve Slav kültürü

14 İslam ve afrika kültürü

15 Uzakdoğu kültürü

16 Final sınavları

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Kültürün ne olduğu hakkında blgi sahibi olur

Ö02 Kültürü etkileyen unsurları bilir ve kültürel farklılıklara saygı duyar

Ö03 Değişik kültürler arasındaki farkı bilir

Ö04 Dünyanın yaygın kültürlerini bilir.

Ö05 Dünya kültürleri tarihini bilir.

Ö06 Dünyanın 7 harikası hakkında bilgi sahibi olur

Ö07 Kültür bölgelerinin özelliklerini bilir.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@aiguzel.edu.tr


P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 2 30

 Ödevler 2 5 10

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 20 20

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

110 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5



SVK213 Ekip Kaynak Yönetimi

 Kredi  AKTS

3 3 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Havacılıkta insan becerilerinin geliştirilmesi , Kaza tehtid yönetimi ile kazayı en aza indirgemek . Profersonel Disiplin ve standart operasyonel prosüdürleriin kullanılmasının önemi
.Bilgi ve becerisini kullanarak Havacılıkta olayları değerlendir
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Havacılıkta İletişim ,İnsan Becerileri , Shell Modeli , Swiss Cheese,Uçak kazaları Tehtid hata yönetimi , Ekip ve grup arasındaki farklar , 12 Beceri eksikliği , Tavır ve Davranış
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. ALEV AKBULAK
Dersi Veren:
Öğr.Gör. ALEV AKBULAK
Öğr.Gör. SERPİL AKAN
Dersin Yardımcıları:
Yok

Ekip Kaynak Yönetimi

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Ders Kitapları ve Ders notları ,Uçak kazaları , Murat Terzioğlu - Ekip Kaynak Yönetimi , Timuçin Gürel - Havacılıkta İnsan Faktörü
SHGM Emniyet Kitabı <BR>Menderes Çakıcı MAYDAY,MAYDAY <BR>Murat Terzioğlu EKİP KAYNAK YÖNETİMİ <BR>Uğur Demiray ' Meslek
Yüksek okulları için genel ve teknik iletişim ' Seckin Yayıncılık

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK213

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 60

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 40

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Tanışma ve Hedeflerin anlatılması

2 slide ,video SHGM DökümanlarıCRM 'in genel prensipleri , CRM in ilke ve amaçlarına ilişkin
genel talimatlar Kabin ekibi açısından CRM in önemi
,Havacılıkta insan faktörü .SHELL Modeli

3 Slide R.D Champbell ,Michael BagshowHavacılıkta İnsan Performans ve limitleri

4 video and slide Kaza kırım raporlarıKaza istatistikleri ,kaza raporları

5 video , slide Stress le ilgili kitaplarStress nedir ? Stress yönetimi

6 slide Yorgunlukla ilgili kitaplarYorgunluk ve uyku Yorgunluk ve havacılıkta yorgunluğun
etkileri

7 slide sunum Havacılıkla ilgili dökümanlarDers tekrarı

8 Sınav gününü kontrol etsınav

9 slide Havacılıkta  olay raporları ,örneklerJetlag - Teyakkuz

10 slide ve örnekler Örnekler , kitaplarIsrarcılık , Durumsal Farkındalık

11 Slide SHGM dökümanlarıBilgi edinme , Bilgiyi işlemek

12 slide sky libraryİstem dışı körlük

13 Slide Havacılıklailgili kitaplarKişisel tavır ve davranış hatalar ,insan hataları ,güvenilirlik ,
Bu durumlardan dolayı havacılıkta oluşan kaza ve kırımlar

14 slide CRM le ilgili dökümanlarİnsan faktörü

15 Sınav tarihininizi  kontrol edingenel tekrar

16 Sınav tarihininizi  kontrol edinFinal Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Kazayı en aza indirgemek için insan becerilerinin neler olduğunu ve bu becerilerin nasıl geliştirileceğini öğrenir.

Ö02  Ekip içi Sözlü sözsüz iletişim ve yazılı iletişimi kavrar .

Ö03 Sistem yaklaşımını kavrar . Tehtid hata yönetimini öğrenir .

Ö04 Kazayı meydana getiren CRM  beceri eksikliklerini öğrenir

Ö05 Shell modelini ve Swiss Cheese i öğrenek kazaları inceler .

Ö06 Kendi eksik becerilerini fark ederek kendisini geliştirmesi gerektiğini öğrenir

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.



P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 3 45

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 3 45

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 1 15 15

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

125 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

Ö01 1 1 1 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 1 1

Ö02 1 1 1 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 1 1

Ö03 1 1 2 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 1 1

Ö04 1 1 1 2 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 1 1

Ö05 1 1 1 1 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 2 1 1

Ö06 1 1 1 1 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 1 1



SVK215 Emniyet Yönetim Sistemleri

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Bu ders öğrencilere havacılıkta emniyet yönetimi işleyişi bilincini vermeyi, emniyet yönetim sisteminde kullanılan temel kavramları tanımalarını sağlamayı, öğrencinin emniyet yönetim
sisteminde planlama, örgütleme, verilerin toplanması, risk yönetimi, düzeltici işlemlerin uygulanması konularında bilgili olmasını hedeflemektedir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders; Havacılık Emniyetine İlişkin Temel Kavramlar,Havacılık Emniyetinde Yönetim İkilemi, Tehlikeler ve Emniyet Riskleri, İnsan Performansı ve Limitler,Havacılıkta Emniyet
Kültürü,Havacılık Emniyeti ile ilgili Yasal Mevzuat ve Kuruluşlar, İnsan Hatası ve İhlaller,Dispeçer Kaynak Yönetimi,Emniyet Performansının Ölçülmesi ve İzlenmesi,Emniyet Yönetim
Sistemi,SMS Planlama,Emniyet Riski Yönetimi,Emniyet Yönetim Sisteminin İşletilmesi,Risk Değerlendirmesi ve Riskin Azaltılması,Emniyet Yönetim Sisteminin Uygulanması; konularını
içermektedir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe İrem Sungar www.atasehiradıguzelmyo.com.tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Emniyet Yönetim Sistemleri

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

-ICAO Annex 19

-Guidance Material on Safety Management System Implementation, Publication No: SDED/T-01
-ICAO Annex 19  -Guidance Material on Safety Management System Implementation, Publication No: SDED/T-01
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK215

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

50

50

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 SMS'e Giriş

2 Emniyet Kavramının Açıklanması

3 Güvenlik Kavramının Açıklanması

4 Risk Analizlerinin Yapılması

5 HAVACILIKTA EMNİYETİ VE HAVACILIK EMNİYETİNE İLİŞKİN
TEMEL KAVRAMLAR

6 İNSAN PERFORMANSI VE LİMİTLERİ VE İNSAN HATASI VE
İHLALLERİNİN EMNİYET ÜZERİNE ETKİSİ

7 EMNİYET RİSKLERİ VE HAVACILIKTA RİSK YÖNETİMİ

8 HAVACILIKTA EMNİYET KÜLTÜRÜ VE EMNİYET
PERFORMANSININ ÖLÇÜLMESİ VE İZLENMESİ

9 HAVACILIK EMNİYETİ İLE İLGİLİ YASAL MEVZUAT VE
KURULUŞLAR

10 ICAO EMNİYET YÖNETİMİ SARP’LERİ

11 KAZA/KIRIM OLAY TANIMLARI VE ÖRNEK KAZA-OLAY
İNCELEMELER

12 SMS’NİN UYGULANMASI İÇİN AŞAMALI YAKLAŞIM

13 PERFORMANSI ETKİLEYEN FAKTÖRLER

14 SMS PLANLAMA

15 SMS Mevzuatı

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Havacılık yönetimi alanında teorik bilgileri tanımlar.

Ö02 Havacılık yönetimi alanında gerekli matematiksel ve istatistiki yöntemleri anlatır.

Ö03 Mesleki alanda yaşam boyu öğrenmenin bilinciyle Havacılık yönetimi alanında gelişmeleri izleyerek kendini sürekli yenileyip edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Ö04 Havacılık yönetimi alanında teorik ve uygulamaya yönelik bilgileri kullanır.

Ö05 Örgüt/kurumsal, iş ve toplumsal etik değerlerini benimser ve kullanır.

Ö06 Havacılık yönetimi sektörlerindeki sorunlar karşısında hem mikro hem makro çerçevede uygun öneriler sunar.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
http://www.atasehirad%c4%b1guzelmyo.com.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr


P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 2 30

 Ödevler 2 6 12

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 20 20

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

112 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5



SVK209 Havacılık İngilizcesi I

 Kredi  AKTS

6 6 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Havacılık sektörüne ait terminolojiyi yabancı dilde kullanabilmelerini sağlamaktır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders, öğrencilerin kendi alanlarında yürüttükleri her türlü akademik faaliyette okuma, konuşma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini sağlayacak
biçimde tasarlanmıştır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. Bengisu Bekar
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Bengisu Bekar
Dersin Yardımcıları:
Yok

Havacılık İngilizcesi I

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

English for Cabin Crew - Oxford university press
English for Cabin Crew - Oxford university press

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK209

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Ders Tanıtımı

2 English for Cabin Crew Oxford university pressintroduction to cabin crew: describing jobs and personal
qualities, necessary vocab for airport, responsibilities

3 English for Cabin Crew Oxford university presspre-flight: pre-flight brifieng

4 English for Cabin Crew Oxford university presspre-flight:introductions, aircraft features

5 English for Cabin Crew Oxford university pressboarding: greeting passengers, boarding and loading

6 English for Cabin Crew Oxford university presscabin services and amenities: meal service, on board sales

7 English for Cabin Crew Oxford university pressCabin Services and amenities: announcements, making
offers, asking about preferences, apologizing

8 Ara Sınav

9 English for Cabin Crew Oxford university presshealt and medical issues

10 English for Cabin Crew Oxford university presssafety and emergencies: safety equipment, explaining
situations

11 English for Cabin Crew Oxford university presssafety and emergencies: emergency situations, air rage,
responding to concerns, being assertive

12 English for Cabin Crew Oxford university pressdescent, landing and layover

13 English for Cabin Crew Oxford university pressgetting a job: intro to job interview

14 English for Cabin Crew Oxford university pressGenel tekrar

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Sivil havacılik ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkında temel düzeyde bilgi sahibidir

Ö02 İngilizce dilini doğru kullanabilme ve temel resmi yazışmaları yapabilme yeteneğine sahiptir

Ö03 Alanı ile ilgili hizmet süreçlerini, tüketici ihtiyaç ve istekleri doğrultusunda ve tüketiciyi tatmin edecek biçimde yabancı bir dilde cevap verebilir

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır



P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 5 75

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 3 3

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 13 13

121 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P11 P12 P13 P14 P16

 Tüm 3 5 5 3 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5



SVK219 Kişisel Gelişim / Bakım ve İmaj Yönetimi

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Seçmeli
Dersin Amacı:
Öğrencilerin kişisel ve mesleki farkındalık kazanmalarını sağlamak, kabin hizmetleri mesleğinin gerektirdiği iletişim, stres yönetimi ve profesyonel duruş becerilerini geliştirmelerine
katkı sunmak ve bilinçli bir kişisel gelişim planı oluşturmalarını desteklemektir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu derste kişisel gelişim kavramı, öz farkındalık, hedef belirleme ve kişisel gelişim planı oluşturma süreçleri ile iletişim, stres yönetimi, profesyonel duruş ve mesleki etik konuları
kabin hizmetleri mesleği bağlamında ele alınır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe Tuğba Yurdakul Gider
Dersin Yardımcıları:
Yok

Kişisel Gelişim / Bakım ve İmaj Yönetimi

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Ders sunum slaytları
ICAO (International Civil Aviation Organization). Human Factors Training Manual.<BR>IATA (International Air Transport Association). Cabin
Operations Safety Best Practices Guide.<BR>Cüceloğlu, D. (2018). İnsan ve Davranışı. <BR>CRM (Crew Resource Management) eğitim
materyalleri ve sektörel uygulama dokümanları.

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

3 SVK219

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Oryantasyon

2 Kişisel gelişim ve profesyonel imaj kavramı ve temel ilkeleri

3 Kişisel bakım ve hijyen kuralları

4
Kıyafet Seçimi, Makyaj ve Saç Bakımı (kurallar ve standartlar)

5 Beden Dili ve İlk İzlenim

6 Özgüven Geliştirme ve Kendini İfade Etme

7 Özgüven Geliştirme ve Kendini İfade Etme (2)

8 ARA SINAV

9 Etik Davranış ve İş Disiplini

10 Stres Yönetimi ve Kriz Anında Profesyonel Duruş

11 Dijital İmaj ve Sosyal Medya Kullanımı

12 Duygusal Dayanıklılık, Stres ve Profesyonel Sınırlar

13 Kişisel Gelişim

14 Kişisel gelişim (2)

15 Genel tekrar

16 YARI YIL SONU SINAVI

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Kişisel gelişim kavramını açıklar ve bu kavramın kabin memurluğu mesleğindeki önemini değerlendirir.

Ö02 Kendi güçlü ve gelişime açık yönlerini analiz eder ve bu özelliklerin uçuş güvenliği, ekip çalışması ve yolcu memnuniyeti üzerindeki etkisini yorumlar.

Ö03 İletişim, stres yönetimi, özgüven ve profesyonel duruş gibi temel yetkinlik alanlarını değerlendirir ve kabin hizmetleri bağlamında geliştirme stratejileri önerir.

Ö04 Kriz ve yoğun operasyon koşullarında profesyonel davranış sergilemenin önemini açıklar ve kişisel gelişim ile mesleki performans arasındaki ilişkiyi analiz eder.

Ö05 Kabin memurluğu mesleğine yönelik kısa ve uzun vadeli kişisel gelişim hedefleri belirler ve bu hedeflere ulaşmak için uygulanabilir bir gelişim planı oluşturur.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır



P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 3 45

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 12 12

97 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P04 P05 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

Ö01 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 3 3 2 2 2 2 2



SVK210 Havayolu Pazarlaması

 Kredi  AKTS

2 2 5

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Dersin amacı, öğrencilere havayolu şirketlerinin pazarlama karmasını hem stratejik hem de taktiksel olarak nasıl uyguladıklarını açıklamaktır. Ayrıca, havayolu şirketlerinin ağ yapısı,
filo tercihleri gibi operasyonel işlemleriyle ??ve pazarlama faaliyetleri arasında naslı bir ilişki olduğunu göstermektir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders; Dersin tanıtımı ve pazarlama karmasının açıklanması,Havayolu taşımacılığı: müşteri ve tületici,Havayolu tüketicileri temel sınıflandırma,Havayolu müşterilerini sınıflandırma
kriterleri,Havayolu taşımacılığında çevre analizi: PESTEL,Havayolu taşımacılığında çevre analiz: beş güç faktör analizi,Havayolu taşımacılığında talep tahmini,Havayolu işletmelerinde
rekabet stratejileri,Havayolu pazarlamasında ürün ve ağ yapıları,Havayolu pazarında fiyatlama ve gelir yönetimi,Havayolu pazarında ürün dağıtımı,Havayolu işletmelerinde
tutundurma (pazarlama iletişimi) karması,Havayolu işletmelerinde ilişkisel pazarlama, müşteri değeri ve müşteri sadakati,Tekrar ve açık tartışma; konularını içermektedir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şenlik www.atasehiradiguzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Havayolu Pazarlaması

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Bulunmuyor
Atalık, Ö. (2014), Havayolu Pazarlaması, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları Shaw S. (2016). Marketing and Management. (17. Edition).
USA: Routledge
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

4 SVK210

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Pazarlamanın Tanımı ve İçeriği;

2 Pazarlama Kavramı ve İşlevi

3 Pazarlamanın Özellikleri

4 Havayolu Pazarlaması: Havayolu Endüstrisinin Özellikleri,
Pazarlama Çeveresi

5 Havayolu Pazarlaması, Havayolu Pazarlamasının Özellikleri,
Müşteri

6 Pazarlama Stratejileri

7 Havayolu Pazarlamasında Ürün

8 Ara Sınav

9 Havayolu Pazarlamasında Fiyatlama ve Gelir Yönetimi

10 Havayolu Pazarlamasında Dağıtım

11 Havayolu Pazarlamasında Tutundurma

12 Havayolu Sektöründe İlişkisel Pazarlama

13 Havayolu Pazarlamasında Marka Yönetimi

14 Havayolu Pazarlamasının Geleceği

15 Havayolu Taşımacılığında Yeni Gelişmeler

16 Bitirme Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Havayolu pazarını ve özelliklerini anlatır

Ö02 Havayolu müşterilerinin özelliklerini açıklar

Ö03 Havayolu pazarının pazarlama karması unsurlarını bilir

Ö04 Havayolu işletmelerinin kullandıkları pazarlama stratejilerini açıklar

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr


P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 3 45

 Ödevler 2 6 12

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 25 25

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 25 25

137 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 5

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5



SVK204 İkram

 Kredi  AKTS

3 3 5

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Gerek fiziksel ve gerekse psikolojik yönden var olan ihtiyaçlarımızın giderilmesini hedefleyen uçakta ikram servisi, zaman faktörüne bağlı olarak önceden planlanarak, uçuşta
yolculara sunulan bir hizmettir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
İkram Hizmetleri bölümü nedir diye düşünen öğrenciler için özetle İkram Hizmetleri Bölümü, genellikle turizm ve otelcilik sektöründe yer alan bir eğitim alanıdır. Bu bölümde
öğrencilere yiyecek-içecek hizmetleri, konuk ağırlama, etkinlik organizasyonları ve benzeri konularda eğitim verilir
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şenlik www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

İkram

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Bulunmamaktadır
-Flight Catering -Peter Johns/ Turkish DO&CO şirket notları
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

4 SVK204

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Yiyecek İçecek Sektörü İle İlgili Temel Kavramlar

2 İkram ve Servis Hizmetlerine Giriş

3 Servis Nedir? Servis Teknikleri Nelerdir?

4 Uluslararası Servis Terimleri

5 Havaalanlarında Yolcu ve İkram Servisi

6 Uçakta İkram

7 Alkollü ve Alkolsüz İçkiler

8 Ara Sınav

9 Uçakta Servis Teknikleri

10 Uçakta Servis Teknikleri

11 Uçakta Servis Terimleri

12 Uçakta Servis Terimleri

13 Uçakta İç Hat Ekoonomi ve Bussines Bölümü Servisi

14 Uçakta Dış Hat Ekonomi ve Business Bölümü Servisi

15 Genel Tekrar

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 İkram hakkında yeterli bilgi sahibi olmak

Ö02 Servis hakkında yeterli bilgi sahibi olmak

Ö03 İkram ve Servis Hizmetleri hakkında yeterli bilgi sahibi olmak

Ö04 Havalanı lounge servisi hakkında bilgi sahibi olmak

Ö05 Uçakta ikram ve servis hizmetleri hakkında bilgi sahibi olmak

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

http://www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr
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http://www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr
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mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr


P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 3 45

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 5 75

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 6 6

 Uygulama 3 10 30

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 5 5

161 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 5

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5



SVK212 Mesleki Bilgi ve Becerler

 Kredi  AKTS

3 3 6

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Öğrenciyi meslek yaşamına hazırlamak. Öğrenciye mesleki beceriler kazandırmak.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Meslek yaşamına hazırlanmak, mesleki yaşamı tanımak ve uyum sağlamak. Okulda öğrenilen bilgi ve becerileri paydaş kurumlarda uygulamak
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şenlik www.atasehiradigüzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Mesleki Bilgi ve Becerler

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Bulunmamaktadır
https://resim.gadiguzel.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/stajyonergesi_05_04_2023.pdf
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

4 SVK212

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Planlama

2 Temel Kavramlar: Beceri, İş, Mesle, Yaşam Boyu Mesleki
Eğitim

3 Özel Eğitim Mesleki Eğitim Merkezi Programları: Akademik
Programlar

4 Meslek Programları

5 Mesleki Eğitime Hazırlık: Mesleki Eğitime Erişim, İşe Hazır
Olma

6 İşin Farkında Olma, İş Arama, İş Görüşmeleri

7 Mesleki Davranışlar: Mesleki Performans ve Üretim, Uygun
Çalışma ve Alışkanlık ve Tutumları

8 Ara Sınav

9 İş İlişkileri

10 Belirli Bir Mesleğe İlişkin Becerileri Sergileme

11 İşe Uygun Sosyal Davranışlar Sergileme

12 Çevrede İş Gereksinim Analizi

13 İstihdam Edilebilirlik Becerileri

14 Sanayi, Sektör ve İşverenlerle İşbirliği

15 İşbaşında eğitim ve İşyerinde Süreklilik

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Mesleki becerileri kazanma.

Ö02 Mesleki şartlara uyum sağlama yeteneği kazanma.

Ö03 Mesleki sorumluluk bilinci kazanma.

Ö04 Mesleği ile ilgili alanlarda organizasyonel yetenekleri kullanarak işle ilgili ve kişiler arası problemleri çözer.

Ö05 İş ve çalışma etiği ile çalışmalarını yürütür.

Ö06 Mesleği ile ilgili konularda, bulunduğu iş yerinin özelliklerine uygun güncel teknolojileri kullanır.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

http://www.atasehiradig%c3%bczelmyo.com.tr
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http://www.atasehiradig%c3%bczelmyo.com.tr
http://www.atasehiradig%c3%bczelmyo.com.tr
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P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 15 2 30

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 15 5 75

 Ödevler 1 5 5

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 72 72

182 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 6

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5



STJ208 Staj

 Kredi  AKTS

0 10 10

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Var
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Programında alınan derslerdeki teorik bilgilerin uygulamaları sağlanmaktadır.Havayolu şirketlerinde gerçekleştirilen stajda mesleğin ve iş hayatının
gerekliliklerini yakından tecrübe etmiş olamaları planlanmaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders; mesleki uygulama konularını içermektedir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. Dilek Belma Bozkurt www.atasehiradiguzelmyo.com.tr belmabozkurt@adiguzel.edu.tr
Dersi Veren:
Öğr.Gör. DİLEK BELMA BOZKURT
Dersin Yardımcıları:
Yok

Staj

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Bulunmamaktadır
Sektör Şirketleri
1

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

4 STJ208

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Staj Görevi

2 Staj Görevi

3 Staj görevi

4 Staj görevi

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Eğitiminde elde ettiği kuramsal kavramları havacılık alanında nasıl kullanılacağını bilecektir.

Ö02 Staj süresi boyunca üniversite eğitiminde verilmiş bilgi ve becerileri kullanır.

Ö03 Kurumdaki ''Havayolu Şirketleri'' birimlerin işleyişini öğrenir.

Ö04 Kurum içi departman farklılıklarını anlar.

Ö05 Karmaşık ve basit operasyon ortamının bütün aşamalarında gerekli sorumlulukları alır.

Ö06 Havacılık sektöründe hizmet uygulamaları ve davranış biçimlerini tanımlayabilecektir.

Ö07 Havayolu yolcusu beklentileri ve davranışları ile ilgili temel konuları bilir.

Ö08 Havacılık sektöründeki sorunlara ilişkin kavram ve düşünceleri inceleyebilecektir.

Ö09 Takım çalışmasını uygulamalı olarak öğrenir.

Ö10 Staj ile ilgili tüm süreçleri ve değişimleri değerlendirebilecektir.

Ö11 Karşılaştığı sorunları analiz eder.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .
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P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %0

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 30 %100

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %0
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 2 8 16

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 30 8 240

 Ödevler 1 24 24

 Sunum/Seminer Hazırlama 1 6 6

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 0 0

286 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 10

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5

Ö10 5

Ö11 5



 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %0

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %0

%0 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 0 0 0

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 0 0 0

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 0 0

0 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 0



 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %0

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %0

%0 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 0 0 0

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 0 0 0

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 0 0

0 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 0



SVK121 Havacılık Terminolojisi

 Kredi  AKTS

3 3 6

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Var
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Havacılık Bilgisini artırmak ve Havacılık Terminolojisi ile ilgili gerekli bilgi ve beceriyi kazandırmaktır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Havacılık Alfabesi, Ulusal ve Uluslararası Sivil Havacılık Otoriteleri, Ulusal Sivil Havacılık Otoritesi Görev ve Denetimleri, Uluslararası Sivil Havacılık Otoriteleri ve Birliklerinin Görevleri,
Hava Taşımacılığı Terimleri, Hava Limanı Terimleri, Hava Terimleri, Uçak Terimleri, Uçuş Terimleri, Uçak Kumanda Satıhları, Kabin ve Mutfak Terimleri, Tuvalet Terimleri, Acil Durum
Terimleri, İkram Terimleri, Doküman Terimleri, Sağlık ve İlk Yardım Terimleri, Yolcu Terimleri, Bilet İşlemleri ve Yolcu Alım Terimleri, Kişisel Eşya Terimleri, Otel Konaklama Terimleri,
IATA-3 Harf Kodları
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Zerrin Aypar
Dersin Yardımcıları:
Yok

Havacılık Terminolojisi

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

1.Ders Hocasının sunumları ve Notları

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 SVK121

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Okuma: Ders NotlarıHavacılık alfabesi, haberleşme teknikleri, ortak dil ve
terminoloji de dahil olmak üzere, kokpit ve kabin ekibi
arasında etkin haberleşmenin önemi. Ulusal ve uluslararası
sivil havacılık otoriteleri

2 Okuma: Ders NotlarıUlusal sivil havacılık otoriteleri, görev ve denetimleri

3 Okuma: Ders NotlarıUluslararası sivil havacılık otoriteleri ve birliklerinin görevleri

4 Okuma: Ders NotlarıHava taşımacılığı terimleri

5 Okuma: Ders NotlarıHavalimanı terimleri

6 Okuma: Ders NotlarıHava terimleri, yolcu terimleri

7 Okuma: Ders NotlarıUçak ve uçuş terimleri, Sağlık ve İlkyardım terimleri

8 Sınav Gününüzü Kontrol Ediniz!Ara Sınav

9 Okuma: Ders NotlarıUçak kumanda satıhları

10 Okuma: Ders NotlarıKabin ve mutfak terimleri

11 Okuma: Ders NotlarıTuvalet terimleri

12 Okuma: Ders NotlarıTuvalet terimleri

13 Okuma: Ders NotlarıAcil durum terimleri

14 Okuma: Ders Notlarıİkram terimleri

15 Teknik Terimler

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Havacılık alfabesini adlandırabilirler.

Ö02 Ulusal ve Uluslararası Sivil Havacılık Otoritesi görev ve denetimleri konusunda açıklamada bulunabilirler.

Ö03 Uluslararası Sivil Havacılık Otoriteleri ve Birliklerinin görevlerini ifade edebilirler.

Ö04 Uçak ve uçuş terimlerini adlandırabilir ve tanımlayabilirler

Ö05 IATA 3 harf kodlarını adlandırabilir ve listeliyebilir .

Ö06 Kişisel eşya termlerini  adlandıarbilir ve ifade edebilir.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.



P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 4 64

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 15 15

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 15 15

142 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 6

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

Ö01 2 2 2 3 2 4 3 5 1 1 1 2 4 5 5 5 2 3 2

Ö02 3 3 3 4 2 3 1 5 1 1 1 1 2 5 4 5 3 3 2

Ö03 5 4 2 5 5 2 1 5 2 1 2 3 5 5 2 5 3 2 2

Ö04 1 2 2 1 5 4 1 5 2 1 1 1 4 5 3 5 2 2 2

Ö05 5 5 2 5 4 3 1 5 1 1 3 1 2 5 1 5 2 1 2

Ö06 1 2 1 1 3 3 5 5 1 1 1 2 3 5 1 5 2 1



ENG113 İngilizce I

 Kredi  AKTS

6 6 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Ortak ders olan İngilizce dersi, öğrencilere temel seviyede kelime bilgisi vermeyi, bunlarla kurallı cümleler kurabilmeyi ve temel anlamda kendilerini ifade edebilmelerini amaçlar.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders, üniversite öğrencilerinin kendi alanlarında yürüttükleri her türlü akademik faaliyette okuma, konuşma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini
sağlayacak biçimde tasarlanmıştır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. Bengisu Bekar
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Bengisu Bekar
Dersin Yardımcıları:
Yok

İngilizce I

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

English File Elementary 4th edition
English File Elementary 4th edition

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 ENG113

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Orientatiton

2 English File Elementary
Verb “be”, greetings, classroom language, subject pronouns,

3 English File ElementarySingular, plural nouns, adjectives, imperatives, countries and
nationalities

4 English File ElementaryPresent Simple, word order in questions, verb phrases

5 English File Elementarypossessive ''s, whose, daily routine, position of adverbs,
expressions of frequency, family

6 English File Elementarycan, can not, revise and check, intro to present continuous

7 English File ElementaryPresent continuous, present simple or present continuous,
verbs and verb phrases

8 ARA SINAV

9 English File Elementaryobject pronouns, like-hate-not mind-enjoy+Ving, be or do

10 English File Elementarypast simple of be, past simple regular-irregular verbs

11 English File Elementarypast simple, there is/there are/a/an/some/any, there was,
there were

12 English File Elementarycountable, uncountable nouns, quantifiers, how much, how
manyComparative adjectives

13 English File Elementarysuperlative adjectivesbe going to future tense, future time
expressions

14 English File Elementaryrevise and check the subjects, vocab and their
reading&speaking skills in general

15 Headway ElementaryYARIYIL SONU SINAVI

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 1.yıl programının tamamlanması neticesinde öğrenciler temel İngilizce becerisini kullanır.

Ö02 İngilizce I dersi için yeterli temel düzey bilgiye sahiptirler.

Ö03 Kullanılacak kaynaklar ve hazırlanan materyaller eşliğinde İngilizce başlangıç düzeyinde diyalogları kurma becerisini geliştirir.

Ö04 Temel düzey gramer bilgisi yanında interaktif grup çalışmalarında temel düzey yabancı dil kullanır.

Ö05 Başlangıç seviyesinde İngilizce okuma parçalarını anlar, güncel konuları paragraflarla açıklar ve sözel olarak ifade ederler.

Ö06 temel düzeyde dinlediğini anlama becerisi kazanır

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.



P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 6 96

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 2 32

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 1 0

 Ara Sınavlar 1 2 2

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 2 2

132 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P06 P07 P08 P09 P11 P12 P13 P14 P16 P23

 Tüm 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5

Ö01 2



SVK129 Kariyer Planlama

 Kredi  AKTS

1 1 2

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Bu ders öğrencilerin; ilgi alanları, kişisel özellikleri ve değerleri hakkında farkındalık kazanmalarını sağlayarak gelecek hedefleri ile uyumlu bir kariyer planlaması yapabilmelerine
yardımcı olmaktadır. Kariyer Planlama dersinin, bir çok akademik kaynaktan elde edilen veriler ve Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi tarafından oluşturulan taslak
çerçevesinde, her hafta için hazırlanmış video ve sunumlarla işlenmesi sağlanmaktadır. Ders kapsamına dâhil edilecek destekleyici faaliyetler öğrencileri profesyonel başvurularda
kullanılan yöntem ve araçlar konusunda bilgilendirecek ve bunları en etkin şekilde kullanabilme becerisini kazandıracak şekilde tasarlanmış olup uygulamalı etkinlikler ile
desteklemektedir. Kariyer merkezleri, öğrencilerin becerilerini geliştirmelerine destek olacak deneyim imkânları sunan faaliyetler ile dersi uygulamalı olarak takip edecektir. Dersin
yapısına ve içeriklere dair toplam 16 haftalık bir program planlanmış olup. Söz konusu program dersi alacak öğrencilerin başvuruda bulunacakları şirketlerin mülakat tekniklerine göre
de revize edilerek desteklenmektedir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Kariyer kavramı, kariyer planlama ve aşamaları, Bireysel kariyer gelişimi, kariyer stratejisinin oluşturulması, Kariyer planlama modeli, ilgili öğretmenlik alanlarında kariyer seçenekleri,
Özgeçmiş hazırlama ve özgeçmiş çeşitleri, CV formatı ve örnekleri, CV hazırlamada dikkat edilecek noktalar, Kendilerini tanıtan CV'leri için kapak yazıları, tanıtım mektupları, iş
görüşmesi yöntem ve türleri, görüşmeye hazırlık ve görüşme aşamaları, Görüşmelerde karşılaşabilecek durumlarI, Soru tipleri, vücut dili-bedensel işaretler.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şenlik www.atasehiradiguzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Kariyer Planlama

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Bulunmamaktadır.
Ünsal, P. (2015). Kariyeri Gelişimi Kuramları ve Kariyer Danışmanlığı. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. Erdoğmuş N. (2003). Kariyer Geliştirme:
Kuram ve Uygulama. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. Kuzgun, Y. (2014). Meslek Gelişimi ve Danışmanlığı (4. Baskı). Ankara: Nobel Yayın
Dağıtım. Bedük, A. ve Mete, O. (2007). Kariyerinize C Vitamini. İş Görüşmesi ve Özgeçmiş Yazma Teknikleri. Ankara: Gazi Kitabevi. Soysal, S.
(1997). İş Ararken Etkili Özgeçmiş Yazmanın ve Başarılı Görüşmeler Yapmanın Yolları. İstanbul: Remzi Kitabevi.
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 SVK129

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

50

50

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Meslek ve kariyerin tanımı

2 Kariyer planlaması

3 Bilgi ve becerilerin önemi

4 Kişilik ve Zeka

5 Yetenek gelişimi

6 Duygusal Özellikler

7 Swot/Scot Analizleri

8 Kariyer Planlamasına giriş

9 Kariyer Yönetimi ve kariyer merkezleri

10 Değişim programları ve burslar

11 Temel İletişim Becerileri

12 Hassas Beceriler

13 Sunum Becerileri

14 Kariyer ile ilgili sınavlar

15 Özgeçmiş ve Mülakatlar

16 Mülakat Teknikleri

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Öğrenciler kariyer kavramını, kariyer planlama ve aşamalarını analiz edebilecek

Ö02 Öğrenciler özgeçmiş hazırlama ve özgeçmiş çeşitlerini keşfedecek ve kendi özgeçmişlerini hazırlayabilecek

Ö03 Öğrenciler görüşmeye hazırlık ve görüşme aşamalarını belirleyebilecek

Ö04 Etkileşim becerilerini/iletişimini geliştirir

Ö05 Uygun kariyer seçenekleri ve iş türlerini, seçilen sektördeki gereksinimleri keşfeder

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr


P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 2 32

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 1 16

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 0 0 0

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1 1

49 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 2

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5



SVK127 Protokol ve Görgü Kuralları

 Kredi  AKTS

2 2 2

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Özel, resmi ve uluslararası alanda ihtiyaç duyulacak sosyal davranış ve protokol uygulamaları hakkında bilgi vermektir. Ayrıca sosyal yaşamda kabul görmüş davranış esaslarını
oluşturan, tören, toplantı, kabul, davet, ziyaret ve ziyafet usulleri hakkında öğrencileri bilgilendirmeyi amaçlamaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Kamusal ve kurumsal alanda ve yaşamda düzenlenen bütün törenlerde ve etkinliklerde, resmi ilişkilerde ve görüşmelerde, resmi yazışmalarda ve toplantılarda, kabul ve ziyaretlerde,
davet ve ziyafetlerde, yöntem ve biçim yönünden uyulması ve uygulanması gereken kuralları kapsar.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe İrem Sungar www.atasehiradiguzel.com.tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Protokol ve Görgü Kuralları

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Ders Sunumu
-Aslan, M.Nizar, Protokol ve Sosyal Davranış Kurallarına Giriş, İstanbul: Der Yayınları, 2011. -Esirci,Şükrü, Görgü ve Nezaket Kuralları,
İstanbul: Bilgi Yayınevi, 2010, -Deniz, Hasan, En yeni Görgü Kuralları, İstanbul: İnkılap yayınevi,2010. -Aytürk, Nihat, Protokol Yönetimi,
Ankara: Todei Yayınları, 2009.
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 SVK127

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 100

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Sosyal Davranış Kuralları

2 Saygı, Görgü ve Nezaket Kuralları

3 Sosyal Merasim ve Kutlamalar

4 Sosyal ve Kurumsal Yaşamda Ziyaretler ve Hediyeler

5 Ara sınava yönelik soru çözümü

6 Ara sınava yönelik soru çözümü

7 Video gösterimleri

8 Ara Sınav

9 Davetler ve Ziyafetler

10 Kamusal ve Kurumsal Yaşamda Protokol

11 Kamusal ve Kurumsal Yaşamda Protokol Etkinlikleri

12 Kurumsal Davranış Protokolü

13 İş hayatında görgü kuralları

14 Telefon ile konuşma ve e mail yazma kuralları

15 Dönem sonu sınavına yönelik soru çözümü

16 Final  Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Sosyal davranış kuralları hakkında bilgi sahibi olur.

Ö02 Sosyal davranışları oluşturan ögeleri sıralar.

Ö03 Sosyal ve kurumsal yaşamda davranış kurallarını açıklar.

Ö04 Saygı, görgü ve nezaket kurallarını tanımlar.

Ö05 Sosyal merasim ve kutlamaları betimler.

Ö06 Sosyal ve kurumsal yaşamda uyulması gereken kuralları sıralar.

Ö07 Ziyaretlerde uyulması gereken kuralları açıklar.

Ö08 Çiçek ve hediye sunma kurallarını bilir.

Ö09 Davet ve ziyafet kurallarını açıklar.

Ö10 Kamusal ve kurumsal yaşamda protokol kurallarını öğrenir.

Ö11 Protokol çeşitlerini ve kurallarını sıralar.

Ö12 Tören ve toplantı kurallarını açıklar.

Ö13 VIP konuk protokolünü tanımlar.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr


P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 2 32

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 1 16

 Ödevler 1 5 5

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 5 5

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 5 5

63 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 2

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5

Ö10 5

Ö11 5

Ö12 5

Ö13 5



SVK123 Sivil Havacılık Tarihi ve Mevzuatı

 Kredi  AKTS

2 2 6

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Bu dersin amacı, sivil havacılık sektörünü geçmişten bugüne kadar olan yasal, yapısal ve teknik açıdan gelişimini, değişimini incelemektedir.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders; sivil havacılığın tarihsel süreci, sivil havacılık faaliyetleri, havaalanı genel bilgisi, uluslararası sivil havacılık anlaşmaları, uluslararası sivil havacılık örgütleri, sivil havacılığın
evreleri, ulusal sivil havacılık kurum ve kuruluşları hakkında bilgi veren ön lisans düzeyinde alan dersidir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. ALEV AKBULAK
Dersi Veren:
Öğr.Gör. AYŞE ARIKAN
Dersin Yardımcıları:
Yok

Sivil Havacılık Tarihi ve Mevzuatı

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Yardımcı Ders Slaytları<BR>web.shgm.gov.tr<BR>Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü yayınları<BR> MEGEP, Havayolu Taşımacılığı, Ankara,
2011.

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 SVK123

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Dersin tanıtımı. Sivil Havacılık Sistemi Genel Tanımlarından
bahsetme

2 Havaalanı ve Bölümleri

3 Sivil Havacılığın Tarihsel Gelişimi

4 Sivil Havacılık Sistemi Ve Sivil Havacılık Faaliyetleri

5 Ulusal Mevzuat, Ulusal Sivil Havacılık Kurum ve Kuruluşları

6 Kabin Ekibine İlişkin Havacılık Talimatları ve Sivil Havacılık
Genel Müdürlüğü’nün Rolü, SHT-OPS 1,  SHT-OPS N-O.

7 Tekrar

8 ARA SINAV

9 Uluslararası Sivil Havacılık Sözleşmesi, Varşova Konvansiyonu,
Lahey Protokolü, Montreal Konvansiyonu, Uluslararası ve
Bölgesel Organizasyonlar

10 Uluslararası Sivil Havacılık Sözleşmesi, Varşova Konvansiyonu,
Lahey Protokolü, Montreal Konvansiyonu, Uluslararası ve
Bölgesel Organizasyonlar

11 Uluslararası Sivil Havacılık Örgütleri: ICAO, IATA, ECAC,
EASA, Eurocontrol, ACI

12 Havayolu İşletme Türleri

13 Türkiye’de Hava Taşımacılığı: Havaalanları Ve Havayolu
İşletmeciliği

14 Sivil Havacılık Kısaltmalar

15 Bildirme ve raporlama/Uçakta doğum ve ölüm olayları

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Bu dersin amacı,  sivil havacılık sektörünü geçmişten bugüne kadar olan yasal, yapısal ve teknik açıdan gelişimini, değişimini incelemektedir.

Ö02 Sivil havacılık tarihsel süreci hakkında bilgi edinir.

Ö03 Sivil havacılığın ticari ve ekonomik boyutu hakkında bilgi sahibidir.

Ö04 Türkiye’ deki hava taşımacılığı çeşitlerini bilir.

Ö05 Uluslararası sivil havacılık organizasyonları ;ECAC, IATA, JAA , EASA , SHGM nin mevzuatlarını ve düzenlemelerini öğrenirler .

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.



P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 2 32

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 5 80

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 15 15

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

147 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 6

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

Ö01 5 5 1 5 4 5 2 1 1 1 4 3 4 2 4 1 1 2 3

Ö02 5 5 1 5 4 5 1 1 1 1 4 2 5 1 4 1 1 1 4

Ö03 5 5 1 5 4 5 4 1 1 1 5 4 5 2 5 1 1 1 4

Ö04 5 5 1 5 4 5 1 2 1 1 3 4 4 2 4 1 1 2 4

Ö05 5 5 1 5 4 5 1 2 1 1 4 4 4 2 4 1 2 2 3



TDL101 Türk Dili

 Kredi  AKTS

4 4 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Yazılı ve sözlü ifade aracı olarak, Türkçeyi doğru ve güzel kullanabilme yeteneği kazandırabilmeyi ve ana dili şuuruna sahip gençler yetiştirmeyi amaçlamaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Türk dilinin yapı ve işleyiş özelliklerinin öğretildiği, yazılı ve sözlü anlatımlarında dili doğru kullanabilme yeteneğinin kazandırıldığı ve ana dili şuuruna sahip gençler yetiştirmenin
hedeflendiği bir destek dersidir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Neslihan Sinopluoğlu www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Türk Dili

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

ue.adiguzel.edu.tr
MEB Dil Bilgisi Kaynakları
MEB Dil Bilgisi Kaynakları

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 TDL101

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 100

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Dil Nedir? Dilin Sosyal Bir Kurum Olarak Millet Hayatındaki
Yeri ve Önemi

2 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Yeryüzündeki Diller ve Türk Dilinin Dünya Dilleri Arasındaki
Yeri.

3 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türk Dilinin Gelişmesi ve Tarihi Devreleri 1

4 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türk Dilinin Gelişmesi ve Tarihi Devreleri 2

5 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türkçede Sesler ve Sınıflandırılması 1

6 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türkçede Sesler ve Sınıflandırılması 2

7 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türkçenin Ses Özellikleri ve Ses Bilgisi İle İlgili Kurallar ve
Hece Bilgisi, Çeşitleri, Oluşturma Yolları ve Hecenin Satır
Sonlarında Bölünmesi

8 Sınav gününüzü kontrol ediniz!Ara Sınav

9 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türkçede Yapı Bilgisi 1 (Yapım Ve Çekim Ekleri)

10 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Türkçede Yapı Bilgisi 2 (Yapım Ve Çekim Ekleri)

11 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Kompozisyonla İlgili Genel Bilgiler, Kompozisyon Yazmada
Kullanılacak Plan Ve Uygulaması 1

12 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Kompozisyonla İlgili Genel Bilgiler, Kompozisyon Yazmada
Kullanılacak Plan Ve Uygulaması 2

13 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)Dilekçe ve Öz Geçmiş Yazımı

14 Uzaktan Eğitim (ue.adiguzel.edu.tr)İmlâ ve Noktalama.

15 Sınav gününüzü kontrol ediniz!Yarıyıl Sonu Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Dil ve kültürün özelliklerini, önemini kavrar ve Türkçenin dünü ve bugünü hakkında birikim sahibi olur

Ö02 Türkçenin güncel sorunlarının ve dil yanlışlarının farkına varır, doğru konuşmaya ve yazmaya özen göstererek ve örnek metinlerle üslup kazanma ve kelime hazinesini geliştirir,

Ö03 Planlı yazılar yazarken uygun kelime seçer, sağlam cümle kurabilir, yazım kurallarına uyar, noktalama işaretlerini doğru kullanabilir ve sözlü ve yazılı anlatımın temel ilkelerini kavrar

Ö04 Hazırlıklı ve hazırlıksız konuşabilir, etkili sunumlar yapabilir

Ö05 Türk ve dünya edebiyatından örnek metinleri şekil ve içerik bakımından karşılaştırabilir, yorumlayabilir, eleştirebilir

Ö06 Farklılıkları kabullenir, başkalarının düşüncelerine saygı duyar

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr


P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 2 32

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 10 10

100 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10

 Tüm 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2

Ö01 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Ö02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ö03 1 1 1 1 1 4 1 1 1 2

Ö04 1 1 1 2 1 4 1 1 1 4

Ö05 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2

Ö06 5 1 1 5 1 5 4 5 1 3



SVK125 Uçuş Teorisi ve Meteorolojisi

 Kredi  AKTS

2 2 6

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Türkiye'de ve dünyada havacılığın tarihi gelişiminin dönemlerine göre açıklanabilmesi, temel uçak elemanlarının (gövde, kanat, kuyruk takımı, ana uçuş kumanda yüzeyleri ve
özellikleri, iniş takımları), uçak kabini içindeki ekipman ve donanımlarının yerleşimlerinin ve özelliklerinin tanımlanarak uçuş temel prensiplerini ve uçuşu etkileyen faktörleri
açıklayabilecek bilgiye sahip olunması amaçlanmıştır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Dünya havacılık otoriteleri, atmosfer, tabakaları, uçuş ile ilgili fiziksel tanımlar, temel Uçak elemanları Ana ve yardımcı uçuş kumandaları. Uçak kabini, Oksijen sistemi, uçak tahliye
uyarı sistemi, tahliye araçları, survival kit, taşınabilir acil durum ekipmanları. Haberleşme ve Seyrüsefer Sistemleri
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İbrahim Levent Şnelik www.ataşehiradiguzrl.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Uçuş Teorisi ve Meteorolojisi

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Yolcu Uçakları El Kitapları ,Orman Ve Su İşleri Bakanlığı Meteoroloji Genel Müdürlüğü Havacılık Meteorolojisi, DHMİ Meteoroloji ders
kitabı,Ders Notları
DHMİ Meteoroloji ders kitabı
Typs of aircrafts 'hand books Meteorology of Aviation ,Notes of DHMI about Meteorology<BR>DHMİ Meteorology course book
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

1 SVK125

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

50
 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 50

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Genel uçak bilgisi, gövde ve kanatlar, motorlar, bir uçağa etki
eden kuvvetler

2 Bernoulli prensibi, de-icing, ağırlık denge hesaplamaları

3 Meteoroloji dalları,havacılık meteorolojisi ve havacılık tarihi

4
Uluslararası havacılığın teşkilatlanması, Türkiye’de meteoroloji

5 Havacılık meteorolojisi;hava trafik kontrol, meteorolojik
terimler

6 Meteorolojik terimler, Meteorolojik gelişmelerin uçak
üzerindeki etkileri

7 Yüksek seviye rüzgarları

8 Yarıyıl Ara Sınavı

9 Atmosfer ve katmanları

10 Basınç ve rüzgarlar

11 Sis ve buzlanma

12 Türbülans nedir?

13 Şiddetine göre türbülanslar ve altimetre

14 Meteorolojik olaylar

15 Meteorolojik kısaltmalar

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Meteoroloji dalları,havacılık meteorolojisi ve havacılık tarihi Uluslararası havacılığın teşkilatlanması, Türkiye’de meteoroloji

Ö02 Havacılık meteorolojisi;hava trafik kontrol, meteorolojik terimler Meteorolojik terimler, Meteorolojik gelişmelerin uçak üzerindeki etkileri Yüksek seviye rüzgarları

Ö03 Atmosfer ve katmanları Basınç ve rüzgarlar Sis ve buzlanma Türbülans nedir?

Ö04 Genel uçak bilgisi, gövde ve kanatlar, motorlar, bir uçağa etki eden kuvvetler

Ö05 Bernoulli prensibi, de-icing, ağırlık denge hesaplamaları

Ö06 Şiddetine göre türbülanslar ve altimetre

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr


P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 4 64

 Ödevler 2 16 32

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 3 8 24

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 11 11

189 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 6

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5



ATA122 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi

 Kredi  AKTS

4 4 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Tehlikeli maddelerin yolcu beraberinde taşınması konusunda, kabin personelinin eğitilmesiyle, kuralların doğru uygulanmasını sağlayarak uçuş emniyetinin oluşturulmasıdır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Tehlikeli madde kurallarının genel felsefesi, Tehlikeli madde kurallarının uygulanması, Tehlikeli madde tanımı, Genel taşıma gereklilikleri, Tehlikeli madde taşımacılığının
sorumlulukları, Göndericinin sorumlulukları, Taşıyıcının sorumlulukları, Tehlikeli madde limitleri, Havayolu ile taşınması yasak olan tehlikeli maddeler, Gizli tehlikeli maddeler, Yolcu ve
ekip beraberinde taşınmasına izin verilen tehlikeli maddeler, Hava postasında tehlikeli maddelerin taşınması, Taşıyıcı mülkiyetindeki tehlikeli maddeler, Hava kargosu olarak izin
verilen tehlikeli maddeler İstisnai miktardaki tehlikeli maddeler, Sınırlandırılmış miktarda tehlikeli maddeler, SHGM Sıvı Kısıtlamaları, Tehlikeli madde sınıfları, Patlayıcılar, Gazlar,
Yanıcı sıvılar, Yanıcı katılar, Oksitleyiciler ve Organik peroksitler, Zehirli ve bulaşıcı maddeler, Radyoaktif maddeler, Aşındırıcılar, Çeşitli tehlikeli maddeler, Tehlikeli maddelerin
etiketlenmesi ve işaretlenmesi, Notoc formu, Tehlikeli maddelerle ilgili acil durumlara karşı uygulanacak usuller.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. İBRAHİM LEVENT ŞENLİK
Dersi Veren:
Öğr.Gör. İBRAHİM LEVENT ŞENLİK
Dersin Yardımcıları:
Yok

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

IATA DGR Kitabı
IATA tehlikeli maddeler regulasyon kitabı
IATA 2.3 A tablosu

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 ATA122

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Tehlikeli madde kurallarının genel felsefesi, tanımı ve yasal
dayanakları.

2 Tehlikeli madde taşımacılığının sorumlulukları, göndericinin ve
taşıyıcının sorumlulukları. eğitim gereklilikleri, tehlikeli
maddeler güvenlik eğitimi ve yolcunun bilgilendirilmesi.

3 Uygulamadaki ICAO teknik talimatları gereğince tehlikeli
maddeler, tehlikeli madde limitleri.

4 Havayolu ile taşınabilen tehlikeli maddeler ve taşınması yasak
olan tehlikeli maddeler.

5 Gizli tehlikeli maddelerin tanımlanması.

6
Yolcu ve ekip beraberindeki tehlikeli maddeler, 2.3.A tablosu.

7 Yolcu bagajında taşınmasına izin verilen tehlikeli maddeler,
taşıyıcı mülkiyetindeki tehlikeli maddeler.

8 ARA SINAV

9 Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması.

10 Tehlikeli maddelerin işaretlenmesi kuralları.

11 Etiketleme: risk (hazard) etiketleri ve taşıma (handling)
etiketleri.

12 Özel yüklerin bildirimi NOTOC (Special Load Notification to
Captain), özel yüklerin ekibe bildirilmesi.

13 Kabin ekibi için tehlikeli madde acil durum uygulama usülleri,
tehlikeli madde kaza ve olayların raporlanması.

14 Kabin ekibi için tehlikeli madde acil durum uygulama usülleri,
tehlikeli madde kaza ve olayların raporlanması.

15 Yarıyıl Sonu Sınavı (Final)

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Tehlikeli maddeler ile ilgili teorik bilgi sahibidir.

Ö02 Tehlikeli maddeleri sınıflandırır.

Ö03 Taşıyıcı sorumluluklarını bilir.

Ö04 Tehlikeli maddeler karşısında acil durum kural ve uygulamalarını bilir.

Ö05 Taşıyıcı mülkiyetteki tehlikeli maddeler ile ilgili bilgi sahibidir.

Ö06 2.3.A Tablosu hakkında bilgi sahibidir.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular



P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 0 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 0 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 1 10 10

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 5 5

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

131 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10

Ö01 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5



SVK112 Havacılık Güvenliği

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Var
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Havaalanı ve uçuş güvenliğinin sağlanması konusunda alınacak önlemlerin öğrenilmesi hedeflenmektedir
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Havacılık güvenliği ile ilgili temel kavramlar, güvenlik konsepti terörizm ve tarihçesi, terör ve sivil havacılık, uçakları tehdit eden güvenlik unsurları, havalimanı ve uçuş güvenlik
konsepti, profiling, davranış analizi, uçakta bomba, bomba bulunduğunda uçaklarda en az riskli bölge (LRBL), kimyasal ve biyolojik silah tehdidi ve ekiplerin alacağı önlemler,
sabotaj, davranış analizi, yolcu tipleri, kural dışı davranan yolcu ve olayın tırmanma safhaları, alınacak önlemler, tehdit düzeyleri, uluslararası mevzuat ve kokpit güvenliği konuları
işlenecektir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Dilek Belma Bozkurt www.adiguzel. com.tr belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Havacılık Güvenliği

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

1. Havayolu Taşımacılığında Uçucu Ekip Yönetimi, Özgür Karagülle ve Tarık Birgüven.
2. Havacılık Güvenlik Sistemi, Ulaştırma Başkanlığı Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü, Havacılık Güvenliği Daire Başkanlığı.
3. Havacılık Güvenliği Ders Notları.
Notes of Aircraft Sequrity Annex 17, SHGM 17.2 Talimat SHGM 17.3 Talimat SHGM Emniyet Yönetimi El Kitabı
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 SVK112

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

100

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Eğitimin Amacı ,Güvenlik Bilinci neden gerekli bir eğitimdir ?
Giriş , emniyet ve güvenlik kavramları, havacılıkta emniyet ve
güvenlik

2 Havacılık güvenliğinin tarihçesi, güvenlik konusunda
uluslararası/ ulusal mevzuat

3 Havacılığa yönelik tehditler, havalimanı güvenlik kontrol
noktaları

4 Havalimanı giriş kartı, uçaklara gelen personelin kontrolü,
ekip bagajları

5 Güvenlik bilinci, havalimanlarında güvenlik tedbirleri

6 Davranış analizi ve profil çıkarma

7 Şüpheli madde/ nesne, uçak güvenlik araması (ASSCL)

8 Yarıyıl Ara Sınavı

9 Yolcu bagajları ile ilgili alınan güvenlik tedbirleri, yanlış uçağa
binen yolcu ya da uçmaktan vazgeçen yolcu için alınacak
güvenlik tedbirleri

10 Ateşli silahlar ve diğer yasaklı maddelerin tanımlanması, kabin
ekibinin alacağı önlemler

11 Havayolu ile taşınması yasak olan maddeler, yasaklı
maddelerin tespiti halinde izlenecek prosedürler, yasaklı
maddeler listesi

12 Hava aracının korunması, hava aracına erişim kontrolü

13 Uçuş esnasında güvenlik kriterleri: Kokpit güvenliği

14 Bomba, bomba ihbarları ve uygulanacak prosedürler

15 Uçak kaçırma (HIJACK), kural dışı hareket eden yolcu, fiziksel
kısıtlama prosedürü, yer/ uçuş olay raporu, şüpheli yolcu
davranış tespiti

16 Yarıyıl Sonu Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Planlı ve disiplinli çalışabilme, zaman yönetimi, problem çözme ve proaktif düşünme ve davranma becerisine sahip olarak, takım çalışması empati kurma ve dinleme becerilerine sahip olarak farklı
kültür ve eğitim seviyelerine sahip bireylerle çalışabilme ve onları yönetebilme.

Ö02 Yolcu taşımacılığı yapan hava araçlarında gerekli emniyet ve güvenlik önlemlerini uygulayarak yolcu konforunu sağlayabilme. Uluslararası ve Ulusal Sivil Havacılık ve Kabin Hizmetlerine dahil temel
ve kuramsal konularla ilgili bilgileri açıklayarak uçaklar ve hava araçları hakkında temel bilgileri tanımlayabilme.

Ö03 Mesleki uygulamada problemleri tanımlama ve çözme becerisi, takım çalışması bilinci

Ö04 Mesleki etik ve sorumluluk bilinci, teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Ö05 Gereksinimleri karşılayacak biçimde bir süreci yönetme becerisi

Ö06 Sivil Havacılık Ulaştırma İşletmeciliği, Kabin Hizmetleri ve diğer sosyal bilimler alanlarındaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri birlikte kullanma yeteneği edinerek , görev sorumluluk olarak görev ve
sorumluluklara ekip çalışma beceresine sahip olabilme .

Ö07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanıyla ilgili gerekli görülen iş sağlığı güvenliği, çevre koruma, kalite ve sürekli iyileşme prosedürlerini uygulayabilme.
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Ö08 Havacılık alanıyla ilgili konularda yürütmekte olduğu çalışmaları, düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm önerilerini uzman olan ve olmayan kişilere yazılı, sözlü ve görsel iletişim araçlarını kullanarak
aktarabilme.

Ö09 Sorumluluğu altındaki kişilerin öğrenme ihtiyaçlarının belirlenmesine, karşılanmasına ve mesleki gelişimine rehberlik edebilme.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 1 10 10

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 17 17

133 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5



SVK118 Havacılıkta İlk Yardım Uygulamaları

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Sağlık teknikerlerinin ilk yardım kapsamında karşılaşabilecekleri yaşamı tehlikeye düşüren herhangi bir durumda müdahale edebilme becerisi kazandırılması amaçlanmaktadır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Programı öğrencilerine (Kabin Memuru adaylarına) insan fizyolojisi, yükseklik fizyolojisi, uçuş sırasında meydana gelen değişiklikler ile ilgili bilgi
kazandırmaktır. Uçuş sırasında karşılaşacakları sağılık ile ilgili problemleri değerlendirmeleri ve gerekli önlemleri almaları amaçlanmaktadır. Uluslararası sağlık kuralları, prosedürler,
seyahat sağlığı ve hijyen konularında bilgi ve beceri kazandırmaktır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Alev Boyoğlu www.atasehiradiguzelmyo.com.tr aboyoglu@adiguzel.edu.tr.
Dersin Yardımcıları:
Yok

Havacılıkta İlk Yardım Uygulamaları

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Ders notları, tıbbi dergi ve yayınlar, sağlık bakanlığı temel ilk yardım el kitabı, european resuscitation council notes.
Ders notları, tıbbi dergi ve yayınlar, sağlık bakanlığı temel ilk yardım el kitabı, european resuscitation council notes.
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 SVK118

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1  1.Hafta  İlkyardım nedir?,İlkyardımcı kimdir?,
İlkyardım uygulamalarının amaçları ve temel uygulamaları,
koruma, bildirme, kurtarma, tıbbi ikaz amblemi, ilkyardımcının
öncelikleri ve özellikleri 3  saat

2 Hayat kurtarma zinciri, ekip sorumlulukları, Dr. Kit/ İlkyardım
Çantası, dijital beden derecesi, suni solunum araçları,
precaution kit ekipmanlarının giyilmesi/ çıkartılması/
muhafaza edilmesi

3 İnsan vücudunu oluşturan sistemler, hasta ve yaralının
değerlendirilmesi, ABC kuralı, olay yeri değerlendirme, temel
yaşam desteği, OED( otomatik Exsternal Defibilator)

4 Koma pozisyonu, Havayolu tıkanıklıkları, çocuk/ bebeklerde
tam tıkanma, boğulmalarda ilkyardım

5 Kanamalarda ilkyardım, vücutta baskı uygulanacak noktalar,
turnike, uzuv kopması durumunda ilkyardım

6 Şok, şok pozisyonu

7 Yaralanmalarda ilkyardım, göze/ buruna/ kulağa yabancı
cisim kaçmasında ilkyardım

8 Ara Sınav

9 Yanık, sıcak çarpması, donma, hipotermi

10 Kırık, çıkık, burkulma

11 Bilinç bozuklukları, bayılma, koma, koma pozisyonu, havale,
sara(epilepsi) krizi, kan şekeri düşüklüğü, hiperglisemi

12 Göğüste kuvvetli ağrı, kalp spazmı, kalp krizi, inme/ felç,
zehirlenmeler, hayvan ısırmalarında ilkyardım

13 Taşıma teknikleri, uçakta doğum/ ölüm, uçak tutması, uçuşta
hijyen, alerji, bulaşıcı hastalıklar, aşılar

14 Karın bölgesi rahatsızlıkları, yükseklik fizyolojisi, ilkyardımda
oksijen verilirken uygulanacak kurallar

15 Strese bağlı hastalıklar, jet-lag, survival

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Temel mesleki bilgilere sahip olur.

Ö02 Dünyada ve Türkiye’de acil sağlık hizmetlerinin durumu ve ilk ve acil yardım teknikerinin bu sistem içindeki göre v ve sorumluluklarını bilir.

Ö03 Bireysel ve Örgütsel iletişim ilkelerini bilir.

Ö04 Kalitenin geliştirilmesi ve kalite standartları konusunda bilgi sahibi olur.

Ö05 Acil durumlarda hasta değerlendirme; birincil ve ikincil muayene prensiplerini bilir.

Ö06 Hasta taşıma yöntemlerini bilir.

Ö07 Trafik kazalarında basit kurtarma/çıkarma tekniklerini bilir.

Ö08 Acil aracın mekanik ve teknik donanımı ile ilgili bilgi sahibidir.

Ö09 İnsan anatomisi, fizyolojisi, patoloji alanlarında temel bilgilere sahiptir.

Ö10 Defibrilasyon ve kardiyoversiyon yapabilme becerisine sahip olmak
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Ö11 Kanama kontrolü yapabilmek

Ö12 Bedensel ve ruhsal sağlığını koruyabilme ve en üst düzeyde tutabilme

Ö13 Olay yerinde sakin, hızlı, seri ve doğru karar verir.

Ö14 Hasta ile ilgili gerekli kayıtları usulüne uygun şekilde tutar.

Ö15  Olağan ve olağan dışı durumlarda kişisel ve çevresel güvenlik bilgilerine sahip olma

Ö16 Hasta transportu sırasında hasta veya yaralıların durumlarına uygun pozisyon verebilme becerisine sahiptir.

Ö17 Disiplinler arası takım çalışması yapabilen, sosyal sorumluluk bilincine sahip, girişimci bireyler olabilme

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 15 15

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

131 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5

Ö10 5

Ö11 5

Ö12 5

Ö13 5

Ö14 5

Ö15 5

Ö16 5

Ö17 5



ENG110 İngilizce II

 Kredi  AKTS

6 6 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Ortak ders olan İngilizce dersi, öğrencilere temel seviyede kelime bilgisi vermeyi, bunlarla kurallı cümleler kurabilmeyi ve temel anlamda kendilerini ifade edebilmelerini amaçlar.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders, öğrencilerin kendi alanlarında yürüttükleri her türlü akademik faaliyette okuma, konuşma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini sağlayacak
biçimde tasarlanmıştır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. Rahşan Pektaş
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Hakan Demirhan
Öğr.Gör. Nursen Nazlı
Dersin Yardımcıları:
Yok

İngilizce II

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Headway Elementary
Headway Elementary

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 ENG110

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 :

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Oryantasyon

2 Present continuous tense, Sp: Defining what s/he is doing

3 Be in past: was/were, events to go, Rd: Hotel reviews Wr:
Rating events

4 Past simple tense: regular verbs, Rd: The new Eric.Sp: What
I did yesterday

5 Past simple tense: irregular verbs, Rd: Hawthorne High

6 Past simple tense: regular & irregular verbs, Wr: A beauiful
day in my life

7 Parts of body, Speaking: Describing an injury

8 ARA SINAV

9 Future tense, Reading: Big plans

10 Types of travelling, Rd: Ann’s trip to England, Wr: Defining
vacation plans

11 Food and restaurants, Sp: Talking at a restauran

12 Clothes and sizes Rd: Work clothes Sp: Telling what I am
wearing

13 Weather Sp: Talking about the weather Wr: Comparing
hometowns

14 General revision - Revision test

15 YARIYIL SONU SINAVI

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 1.yıl programının tamamlanması neticesinde öğrenciler temel İngilizce becerisini kullanır.

Ö02 İngilizce I dersi için yeterli temel düzey bilgiye sahiptirler.

Ö03 Kullanılacak kaynaklar ve hazırlanan materyaller eşliğinde İngilizce başlangıç düzeyinde diyalogları kurma becerisini geliştirir.

Ö04 Temel düzey gramer bilgisi yanında interaktif grup çalışmalarında temel düzey yabancı dil kullanır.

Ö05 Başlangıç seviyesinde İngilizce okuma parçalarını anlar, güncel konuları paragraflarla açıklar ve sözel olarak ifade ederler.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.



P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 6 96

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 1 16

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 1 1

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1 1

114 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P08 P09 P14 P16

Ö01 5 4 4 5

Ö02 5 4 4 5

Ö03 5 4 4 5

Ö04 5 4 4 5

Ö05 5 4 4 5



SVK114 Normal Emniyet Kuralları

 Kredi  AKTS

2 3 5

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Normal Emniyet Kuralları ile ilgili gerekli bilgi ve beceriyi kazandırmaktır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Yolcu Taşınması Kuralları, Bebek ve Çocukların Taşınması, Hasta Yolcular ve Hareket Kabiliyeti Kısıtlı Yolcular, Tutuklu, Deporte ve İnad yolcular, yolcuya alkol Sunumu, Ağırlık Denge
Hesaplamaları, Kokpit Kabin Ekibi İletişimi, Yakıt Alımı, Uçuş Hazırlığı Talimatları, Kabin Ekibi İstasyonları, Anonslar/Ses Sistemleri, Kabin Işıkları, Güvenlik Brifingi ve Kapsamı, Su
sistemleri, Görme ve İşitme Engelli Yolcu Brifingi, Ekip Koltuklarını Kullanan Yolcuya Yapılacak Brifing, Kapı Açma Kapama Kuralları, Kabin Hazır Raporu, Kabin İkaz Işıkları, Kabinin
İzlenmesi, Uçuş Sırasında Abnormal Durumlar, Sigortalar, Türbülans
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Ayşe İrem Sungar www.atasehiradiguzel.com.tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Normal Emniyet Kuralları

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Normal Emniyet Kuralları Ders Notları
Normal Emniyet Kuralları Ders Notları
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 SVK114

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 50

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 50

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Uçuş operasyonu sırasında kabin ekibinin görev ve
sorumlulukları

2 İşletici tarafından kendisine temin edilen gerekli tüm evrak ve
dokümanların revizyonları ile birlikte güncelliğinin muhafaza
edilmesinin önemi; İşleticinin operasyon el kitabı
doğrultusunda kabin ekibi üyesi olarak görev ve
sorumluluklarını yerine getirmesinin önemi

3 Uçuş öncesi kabin ekibi brifinginin önemi ve kabin ekibi görev
numaralandırmasına göre kendilerine emniyet ile ilgili gereken
bilgilerin sağlanması, debrifing

4 Uçak park yerindeyken  yolcu alınması ve indirilmesi Uçağın
ağırlık ve denge hesaplamalarına göre yolcuya doğru koltuk
tahsisinin önemi, zamanında kalkış ve yer operasyonel
süreçleri

5 Yolcu taşınma kuralları , acil çıkış koltukları, bebek ve
çocukların taşınma kuralları Hasta yolcular ve Hareket
kabiliyeti kısıtlı yolcular ,tutuklu deporte,inad yolcu ,kabine
teslim yolcu ,kabininde canlı hayvan taşınması durumunda
alınması gereken önlemler, yolcunun taşınmasını reddetmek,
yolcuya alkollü içecek sunumu

6 Organ ve dokuların havayolu ile taşınması, yolcu ve ekip
bagajları ve uçakta yerleşimi,

7 Uçuş öncesi kabinde yapılan kontroller, uçuş/ kabin ekibi
iletişimi

8 Ara Sınav

9 Uçuş öncesi acil durum ekipmanlarının kontrolü, arızaları kayıt
altına alma

10 Taşınabilir elektronik aletlerin kullanımı, yakıt alımı ,uçakta
yolcu varken yakıt alımı

11 Uçak park yerindeyken emniyetin sağlanması( ramp emniyeti)
, kapı açma kapama kuralları, slide pozisyonları

12 Yolcu Emniyet Brifingi

13 Kabin hazır raporu , kabinin izlenmesi Yolcu Emniyet Brifingi

14 Kabin ışıkları, su sistemleri, anons ve ses sitemi

15 Uçuş sırasında abnormal durumlar, türbülans,

16 Bitirme Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01  Bebek ve çocukların taşınması konusunu kendi cümleleriyle ifade edebilir.

Ö02 Uçakta yolcu varken yakıt alımı konusunda bilgilerini ifade edebilirler

Ö03 Uçak park yerindeyken yolcu alımının sağlanması konusunda bilgilerini ifade edebilirler.

Ö04 Uçuş hazırlığı talimatları konusunda bilgilerini ifade edebilirler.

http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr
mailto:aysesungar@adiguzel.edu.tr


Ö05 Yolcu taşınması kurallarını tanımlayabilir ve açıklayabilirler

Ö06 Hasta yolcular, hareket kabiliyeti kısıtlı yolcular, tutuklu deporte ve inad yolcuları adlandırabilir ve ifade edebilirler

Ö07 Yüklerin taşınmasını ve ağırlık denge hesaplarını uygulayabilirler.

Ö08 Alkol ikram becerisini yolculara uygulayabilirler ve alınacak gerekli önlemleri bilir

Ö09 Kokpit kabin ekibi iletişimini uygulayabilirler

Ö10 Uçuş öncesi kontrol bilgilerini ifade edebilirler.

Ö11 Emergency Malzeme Kontrolleri konusundaki bilgilerini ifade edebilirler.

Ö12 Demo malzemeleri, kabin ariza defteri ,güvenlik kartlari, kabin ekibi istasyonlari, anonslar/ses sistemleri, yerde yapilan anons siralamasi, elektronik aletlerin kullanimi,uçak içi eğlendirici sistemler
konusundaki bilgilerini ifade edebliriler.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 2 32

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 5 10 50

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 10 10

150 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 5

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5

Ö10 5

Ö11 5

Ö12 5



OFS102 Ofis Yazılımları

 Kredi  AKTS

2 2 4

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Bu dersin amacı, öğrencilerin ofis yazılımlarını etkin ve bilinçli şekilde kullanarak metin belgesi hazırlama, tablo oluşturma, veri analizi yapma ve etkili sunumlar hazırlama becerisi
kazanmalarını sağlamaktır.
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Microsoft Word, Excel ve PowerPoint programlarının temel işlevleri öğretilir. Metin düzenleme, tablo oluşturma, formül kullanımı, grafik çizimi, sunum tasarımı ve animasyon gibi
uygulamalı örneklerle, ofis yazılımlarının etkin kullanımı sağlanır.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Öğr.Gör. Kadriye BEKTAŞ
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Erkan UZUN
Dersin Yardımcıları:
Yok

Ofis Yazılımları

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

Ders Sunum Notları.
Ders  Sunum Notları
https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-365

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 OFS102

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 :

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 100

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Word: Giriş, sekmeler, temel biçimlendirme

2 Word: Paragraf yapısı, hizalama, kenar boşlukları

3 Word: Sekmeler, satır aralığı, girinti ayarları

4 Word: Sayfa düzeni, tablo ekleme, madde işaretleri

5 Word: Resim, şekil, kapak, dipnot, üst bilgi/alt bilgi

6 Word: İçindekiler, başvuru, inceleme sekmesi

7 Word: Gözden geçirme, genel uygulama

8 Sınav Gününüzü Kontrol EdinizAra Sınav

9 Excel: Giriş, hücre düzenleme, veri girişi

10 Excel: Otomatik doldurma, biçimlendirme

11 Excel: Formüller, fonksiyonlar, grafik oluşturma

12 Excel: Özet Tablo (PivotTable) uygulaması

13 PowerPoint : Slayt yapısı, düzenler, tasarım sekmesi, tema
uygulama

14 PowerPoint: İçerik ekleme: resim, şekil, tablo, grafik, video,
ses, SmartArt

15 PowerPoint: Animasyonlar ve geçişler, slayt gösterisi
hazırlama, sunum ipuçları

16 Yarıyıl Sonu Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Microsoft Word programında metin biçimlendirme, sayfa düzeni ve belge oluşturma işlemlerini yapabilir.

Ö02 Microsoft Excel’de hücre kullanımı, formül yazımı, grafik oluşturma ve temel veri analizi gerçekleştirebilir.

Ö03 Microsoft PowerPoint ile etkili sunumlar hazırlayabilir; tasarım, geçiş ve animasyonları kullanabilir.

Ö04 Ofis belgelerinde uygun yazım kurallarına dikkat ederek düzenleme ve biçimsel bütünlük sağlayabilir.

Ö05 Edindiği ofis yazılımı becerilerini akademik veya mesleki alanda uygulayabilir.

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.



P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 2 32

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 0 0 0

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 10 10

 Uygulama 0 0 0

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 15 15

105 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 4

P01 P05 P06 P08

 Tüm 3 2 3 2



SVK116 Tehlikeli Maddeler

 Kredi  AKTS

3 3 5

Dersin Dili:
Türkçe
Dersin Düzeyi:
Meslek Yüksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Bölümü/Programı:
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri
Dersin Türü:
Zorunlu
Dersin Amacı:
Tehlikeli maddelerin yolcu beraberinde taşınmasında; kabin personelinin eğitilmesiyle, kuralların doğru uygulanmasını sağlayarak uçuş emniyetinin oluşturulmasıdır
Öğretim Yöntem ve Teknikleri:
Bu ders; Tehlikeli madde kurallarının genel felsefesi,Tehlikeli madde kurallarının uygulanması,Tehlikeli madde tanımı,Genel taşıma gereklilikleri,Tehlikeli madde taşımacılığının
sorumlulukları,Göndericinin sorumlulukları,Taşıyıcının sorumlulukları,Tehlikeli madde limitleri,Havayolu ile taşınması yasak olan tehlikeli maddeler,Gizli tehlikeli maddeler,Yolcu ve ekip
beraberinde taşınmasına izin verilen tehlikeli maddeler,Hava postasında tehlikeli maddelerin taşınması,Taşıyıcı mülkiyetindeki tehlikeli maddeler,Hava kargosu olarak izin verilen
tehlikeli maddeler,İstisnai miktardaki tehlikeli maddeler,Sınırlandırılmış miktarda tehlikeli maddeler,SHGM Sıvı Kısıtlamaları,Tehlikeli madde sınıfları,Patlayıcılar, Gazlar,Yanıcı
sıvılar,Yanıcı katılar,Oksitleyiciler ve Organik peroksitler,Zehirli ve bulaşıcı maddeler Radyoaktif maddeler,Aşındırıcılar,Çeşitli tehlikeli maddeler,Tehlikeli maddelerin etiketlenmesi ve
işaretlemesi,Notoc formu konularını içerir.
Ön Koşulları:

Dersin Koordinatörü:
Yok
Dersi Veren:
Öğr.Gör. Münevver Sema Ataalkın www.atasehiradiguzel.com. tr. semaataalkin@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardımcıları:
Yok

Tehlikeli Maddeler

 Dersin Kaynakları

 Ders Notları
 Kaynakları
 Dökümanlar
 Ödevler
 Sınavlar

 :
 :
 :
 :
 :

IATA Dangerous Goods Regulations
IATA Dangerous Goods Regulations,<BR>UN Orange Book IATA Dangerous Goods Regulations Ders notları - Lecturer Notes Tehlikeli Madde
Lojistiği ve İş Güvenliği, Ömer Faruk Görçün, Murat Erdal, Beta Yayınları Annex 18
1

2

 Ders Yapısı

 Yarıyıl  Kodu  Adı  T+U

2 SVK116

ATAŞEHİR ADIGÜZEL MESLEK YÜKSEKOKULU

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu
Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri

 Matematik ve Temel Bilimler
 Mühendislik Bilimleri
 Mühendislik Tasarımı
 Sosyal Bilimler

 :
 :
 :
 : 40

 Eğitim Bilimleri
 Fen Bilimleri
 Sağlık Bilimleri
 Alan Bilgisi

 :
 :
 :
 : 60

Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Tehlikeli Madde Kavramı, Kuralların Temeli ve Uygulanması

2
Göndericinin ve Taşıyıcının Sorumlulukları, Eğitim Gereklilikleri

3 Tehlikeli Madde Limitleri

4 Tehlikeli Maddelerin Sınıflandırılması

5 Tehlikeli Maddelerin Tanımlanması

6 Tehlikeli Maddelerin Tanımlanması

7 Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi

8 Ara Sınav

9 Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi ve İşaretlenmesi

10 Tehlikeli Maddelerle İlgili Dokümantasyon

11 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama

12 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama

13 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Yükleme, Kontrol

14 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Bilgi Sağlama ve Raporlama

15 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Bilgi Sağlama ve
Raporlama,Acil Durum Bilgileri

16 Final Sınavı

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Tehlikeli madde düzenlemelerinin felsefesini değerlendirebilecektir.

Ö02 Havacılıkta tehlikeli madde düzenlemelerinin önemini kavrar.

Ö03 Havacılık emniyetinde tehlikeli maddelerin etkilerini değerlendirir.

Ö04 Tehlikeli maddeler konusundaki eğitimin önemini kavrar.

Ö05 Tehlikeli madde düzenlemelerini açıklayabilecektir.

Ö06 Temel kavramları tanımlar.

Ö07 Göndericinin ve taşıyıcının sorumluluklarını ayırt eder.

Ö08 Tehlikeli maddeleri sınıflandırma ölçütlerine göre sınıflandırır.

Ö09 Tehlikeli maddeleri listesini kullanır.

Ö10 Tehlikeli madde düzenlemelerini doğru biçimde uygular.

Ö11 Genel paketleme gerekliliklerini uygular.

Ö13 Etiketleme ve işaretlemeyi kurallara uygun biçimde yapar.

Ö14 Tehlikeli madde taşımacılığında kullanılan formları tanır ve doldurur.

Ö15 Acil durumda yapılması gerekenleri uygular.

http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr
mailto:semaataalkin@adiguzel.edu.tr


 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P11 Alanında yürütülecek bir projede ekibinin gelişimine yönelik etkinlikleri yürütür.

P09 Alanında edindiği bilgileri topluma hizmet alanında kullanır cözümler ve uygular

P08 Alanında gerekli olan düzeyde dilsel ,sanatsal ve kültürel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarır.

P06 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

P05 Sivil Havacılık eğitiminde edindiği temel kavram ve uygulama bilgisini alanında ve ileri düzey eğitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan karmaşık sorunları çözmede grup üyesi olarak sorumluluk alır.

P02 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri uygulamaları alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm önerileri geliştirir.

P01 Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri alanındaki uygulamaları alanındaki güncel bilgileri içeren ders dokümanları ve diğer araç gereçlerle desteklenen temel düzeydeki kuramsal ve uygulamalı bilgilere
sahip olur.

P03 Temel uçuş ve uçak bilgisine sahiptir.

P22 Uçağa alınacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabı kapsamında öğrenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularında eğitim alır

P10 Alanıyla ilgili ekip içerisinde veya bireysel çalışır ve bu konuda sorumluluk üstlenir .

P20 Havacılık Güvenliği alanında bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Eğitimini alır

P19 İş sağlığı güvenliği bilincine ve görevlerinin hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir.

P17 Mesleği ile ilgili etik kuralları bilir ve uygular

P18 Mesleğinin gerektirdiği örf, adet ,gelenek görenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabancı dili etkin kullanarak sivil havacılık alanında temel metinleri takip edebilir ,meslektaşlarıyla iletişim kurabilir .

P15 Sivil Havacılık alanı emniyet yönetim sistemini kullanır .

P14 Etkili iletişim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit güvenliği prosüdürlerini öğrenir ve uygular

P23  Havacılıkta Güvenlik ve Emniyet konularını öğrenir ve uygular

P13 Öğrenme sürecinin süreklilik gerektiği bilinciyle güncel gelişmeleri takip etme yetisini kazanır.

P12 Alanındaki teknolojik gelişimleri izler risk seviyelerini değerlendirir ve sonuçlandırır .

P25 Havacılıkta Kimlik kartı prosedürünü , bomba ,terör .uçak kaçırma , kuraldışı  yolcu prosedürünü öğrenir ve uygular

P27 Havacılıkta tıbbi uygulamalar ve ilkyardım konularını öğrenir ve uygular.



 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60
%

100
 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Ders Süresi 16 3 48

 Sınıf Dışı Ç. Süresi 16 3 48

 Ödevler 1 5 5

 Sunum/Seminer Hazırlama 0 0 0

 Ara Sınavlar 1 15 15

 Uygulama 1 5 5

 Laboratuvar 0 0 0

 Proje 0 0 0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 20 20

141 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 5

P25

 Tüm 5

Ö01 5

Ö02 5

Ö03 5

Ö04 5

Ö05 5

Ö06 5

Ö07 5

Ö08 5

Ö09 5

Ö10 5

Ö11 5

Ö13 5

Ö14 5

Ö15 5


