ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK211 Acil Durum ve Emniyet Usulleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK211 Acil Durum ve Emniyet Usulleri 3 3 6

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Kabin ekibinin ugus sirasinda karsilagabilecedi abnormal ve acil durumlarda, Ugus Emniyeti ile ilgili prosediirlere uygun hareket edebilmesi igin gerekli teorik ve uygulamali egitimi
almasini saglamaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Ucakta Oksijen Sistemleri Ve Kaynaklari, Yavas Ve Ani Basing Bosalmasi, inkapasite Pilot, Yangin Ve Duman, Yangin Tiplerine Gére Uygulanacak Prosediirler Ve Kullanilacak
Séndiiriiciiler, Yangin-Duman Prosediirii, Potansiyel Yangin Riski Tasiyan Bélgelerin Ve Duman Dedektérlerinin Kontrolii, Tahliye Prosediirleri, Acil Durum Zorunlu Karaya-Suya Inig
Konular, Hazirliksiz Acil inis Prosediir Ve Komutlari(Suya Ve Karaya Tahliye), Hazirlikli Acil inis Prosediir Ve Komutlari(Suya Ve Karaya Tahliye), Tahliyede Kullanilan Acil Durum
Malzemeleri, Survival (Hayati idame Ettirme)

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. ibrahim Levent Senlik
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : ICAO ;SHGM EMNIYET EL KITABI ,SHT-OPS-1 Béliim O, 3.Kisim EK 40,Ders Notlari
Kaynaklari i SHGM Emniyet Kitabi

Doékiimanlar :

Odevler :

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1 Ugus operasyonu sirasinda kabin ekibinin gorev ve
sorumluluklari ile acil durumlara gabuk ve etkili miidahale
edilmesinin 6nemi.

2 Oksijen; oksijen sistemleri, portable ve medical oksijen
tlpleri, yolcuya oksijen verirken uyulmasi gereken kurallar
3 Basing bosalmasi; ani ve yavag basing bosalmasi, basing

bosalmasinin ekip ve yolcu tizerindeki etkileri, kabindeki
belirtileri ve uygulanacak prosediirler, maske kapaklarinin
manuel agiligi

4 Yanginin siniflandirimasi, yanginin kaynaginin tespitinin
6nemi, kabin ekibi Uyesinin yangin, duman durumunda gorev
ve sorumluluklari.

5 Yangin tipleri ve yangin tiplerine gére uygulanacak
proseddirler. Duman gelisimi ve dumandan korunma,
sigortalarda uygulanacak kurallar, sabit yangin séndirme
sistemi

Kabin yanginlari, tuvalet yanginlari, galley yanginlari, kabin igi
eglendirici (IFE) sistem yangini, kokpit yanginlari. Tuvaletler
ve duman detektdrleri de dahil olmak lzere yangin riski
taslyan bdlgelerin sik kontrol edilmesinin 6nemi.

7 Yanginla miicadelede kullanilacak uygun yangin
sonddricllerin tanimi, emergency malzemelerin gesitleri ve
ozellikleri, kontrolii .Yangin / duman prosedrii ve
uygulamasi; kabin ekibinin uygulayacadi prosediirler,
koordinasyon ve destek igin gereken uygulamalar ile birlikte
kokpit ekibinin derhal bilgilendirilmesinin 6nemi

8 Ara Sinav

9 Hazirliksiz ve hazirlikli emergency, hazirliksiz emergency
tahliye komutlar

10 Hazirlikli emergency ve kabin hazirligi, hazirliki emergency;
komuta zinciri, yardimcr yolcularin segilmesi ve gorevleri,
kabin ekipleri, yolcu ve bebek yolcu igin emniyetli oturug
(brace) pozisyonlari

11 Hazirlikli acil inis proseddirleri ve hazirlikli acil inis komutlari.
tahliyede kullanilan emergency malzemeler

12 Kabin ekibi tyelerinin ne zaman bir tahliye veya acil durum
stireglerini baglatma yetki ve sorumluluguna sahip olacaginin
tanimi ve 6nemi.

13 Tahliye gergeklestirebilmek igin gereken kalabalik kontrolii ve
yolcularin yonlendirilmesinde kullanilacak metotlar, bir gikista
gorevlendirilmemis kabin ekibi tyesi

14 Havaalanlarinda acil durumlarda kullanilan yer servislerine
iliskin operasyon prosediirleri.



Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

15 Acil durum ve kriz yonetimi
16 YARIYIL SONU SINAVI

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Ugakta acil durumu degerendirebilir ve cdziim getirir .

002 Acil durumlarda yolculara ve vyarali yolculara midahale edebilir .

003 Hayatta kalma prosediirlerini 6grenir ve Hayatta kalma malzemelerini kullanir
004 Agil durumlarda pilot ve diger a ekip Uyeleriyle iletisim kurar.

005 Acil durum malzemelerini bilir ve kullanir .

006 Ugakta anormal bir durumla acil durumu biribinden ayirabilir

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P11 Alaninda ydriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri ydritdir.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is saghgr giivenlidi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gorenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prosuidurlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin siireklilik gerektidi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti prosediirtinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %40 Ders Suresi 15 3 45
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 3 45
Odev 0 %0 Odevler 3 8 24
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 5 5
Proje 0 %0 Uygulama 7 7 49
Yariyil Sonu Sinavi 0 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam is Yiikii 188

AKTS Kredisi 6

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[svk217 Diinya Kiltiirleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK217 Diinya Kulttrleri 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Kabin memuru adaylarinin mesleki sorumluluklari gergevesinde diinya genelinde birgok (ilkeyi ziyaret etmeleri gerektiginden, farkh kiiltiirlere dair bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Bu
nedenle, bu derste temel ugus destinasyonlariyla ilgili gerekli bilgilerin edinilmesi amaglanmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Dinya genelindeki farkl bolgelerde yaygin olan kiilttirel 6zellikler ve bir havayolu sirketinin ana ag yapisinda yer alan destinasyonlar hakkinda detayli bilgiler
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse Irem Sungar www.atasehiradiguzelmyo. com.tr aysesungar@aiguzel.edu. tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlan McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kiiltiir”, Nobel Akademik Yayincilik (2016)

Kaynaklari Prof. Dr. Ismet Barutgugil “Kiiltiirlerarasi Yonetim”, 1. Baski, Kariyer Yayincilik )
Dékiimanlar ¢ McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kiiltiir”, Nobel Akademik Yayincilik (2016) Prof. Dr. Ismet Barutgugil “Kiiltirlerarasi Yénetim”, 1.
Odevler :  Baski, Kariyer Yayincilik
Sinavlar HE
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Kiltrin Tanimi
Kiiltiirin Ozellikeri
Kilttirin Unsurlart
Kurum kilttiri

Kltirel farkliliklar
Kiltirel Catisma
Kiltirel Sinerji

Ara Sinav
Mezopotamya kdiltirs
Codrafi kesifler

Tirk ve Tirkiye Kilturd
Diinya kiiltir bdlgeleri
Avrupa ve Slav kltird
Islam ve afrika kdiltiiri
Uzakdogu kiltiirt

Final sinavlari

W00 N U DA W N =

i e =
Ul A WNKFO

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Kultirin ne oldugu hakkinda blgi sahibi olur

002 Kiiltlirti etkileyen unsurlan bilir ve kiiltirel farkliliklara saygi duyar
003 Degisik kiltlirler arasindaki farki bilir

004 Diinyanin yaygin kdilttrlerini bilir.

005 Diinya kiiltirleri tarihini bilir.

006 Diinyanin 7 harikasi hakkinda bilgi sahibi olur

007 Kilttir bélgelerinin dzelliklerini bilir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yaritar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege y6nlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.
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P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 2 30
Odev 0 %0 Odevler 2 5 10
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 20 20
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 110

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[svk221 Diinya Kiltiirleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK221 Diinya Kulttrleri 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Kabin memuru adaylarinin mesleki sorumluluklari gergevesinde diinya genelinde birgok (ilkeyi ziyaret etmeleri gerektiginden, farkh kiiltiirlere dair bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Bu
nedenle, bu derste temel ugus destinasyonlariyla ilgili gerekli bilgilerin edinilmesi amaglanmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Dinya genelindeki farkl bolgelerde yaygin olan kiilttirel 6zellikler ve bir havayolu sirketinin ana ag yapisinda yer alan destinasyonlar hakkinda detayli bilgiler
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse Irem Sungar www.atasehiradiguzelmyo. com.tr aysesungar@aiguzel.edu. tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlan McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kiiltiir”, Nobel Akademik Yayincilik (2016)

Kaynaklari Prof. Dr. Ismet Barutgugil “Kiiltiirlerarasi Yonetim”, 1. Baski, Kariyer Yayincilik )
Dékiimanlar ¢ McGraw-Hill , Lisa Gezon , Conrad Kottak, “Kiiltiir”, Nobel Akademik Yayincilik (2016) Prof. Dr. Ismet Barutgugil “Kiiltirlerarasi Yénetim”, 1.
Odevler :  Baski, Kariyer Yayincilik
Sinavlar HE
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Kiltrin Tanimi
Kiiltiirin Ozellikeri
Kilttirin Unsurlart
Kurum kilttiri

Kltirel farkliliklar
Kiltirel Catisma
Kiltirel Sinerji

Ara Sinav
Mezopotamya kdiltirs
Codrafi kesifler

Tirk ve Tirkiye Kilturd
Diinya kiiltir bdlgeleri
Avrupa ve Slav kltird
Islam ve afrika kdiltiiri
Uzakdogu kiltiirt

Final sinavlari

W00 N U DA W N =

i e =
Ul A WNKFO

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Kultirin ne oldugu hakkinda blgi sahibi olur

002 Kiiltlirti etkileyen unsurlan bilir ve kiiltirel farkliliklara saygi duyar
003 Degisik kiltlirler arasindaki farki bilir

004 Diinyanin yaygin kdilttrlerini bilir.

005 Diinya kiiltirleri tarihini bilir.

006 Diinyanin 7 harikasi hakkinda bilgi sahibi olur

007 Kilttir bélgelerinin dzelliklerini bilir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yaritar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege y6nlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.
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Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 2 30
Odev 0 %0 Odevler 2 5 10
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 20 20
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 110

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[svk213 Ekip Kaynak Yénetimi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK213 Ekip Kaynak Yonetimi 3 3 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Havacilikta insan becerilerinin gelistirilmesi , Kaza tehtid yonetimi ile kazay: en aza indirgemek . Profersonel Disiplin ve standart operasyonel prosudiirleriin kullanilmasinin énemi
.Bilgi ve becerisini kullanarak Havacilikta olaylari degerlendir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Havacilikta Tletisim ,Insan Becerileri , Shell Modeli , Swiss Cheese,Ucak kazalari Tehtid hata yénetimi , Ekip ve grup arasindaki farklar , 12 Beceri eksikligi , Tavir ve Davranis
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. ALEV AKBULAK
Dersi Veren:

Ogr.Gor. ALEV AKBULAK
Ogr.Gor. SERPIL AKAN
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : Ders Kitaplar ve Ders notlari ,Ugak kazalari , Murat Terzio§lu - Ekip Kaynak Yénetimi , Timugin Giirel - Havacilikta Insan Faktorii
Kaynaklari ¢ SHGM Emniyet Kitabi <BR>Menderes Cakici MAYDAY,MAYDAY <BR>Murat Terzioglu EKIP KAYNAK YONETIMI <BR>Ugur Demiray ' Meslek
Dékiimanlar 1 Yiksek okullari igin genel ve teknik iletigim ' Seckin Yayincilik

Odevler :

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler 1 60 Alan Bilgisi 40

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Tanisma ve Hedeflerin anlatiimasi
2 CRM 'in genel prensipleri , CRM in ilke ve amaglarina iliskin  slide ,video SHGM Dékiimanlari

genel talimatlar Kabin ekibi agisindan CRM in 6nemi
,Havacilikta insan faktorii .SHELL Modeli

3 Havacilikta Insan Performans ve limitleri Slide R.D Champbell ,Michael Bagshow
4 Kaza istatistikleri ,kaza raporlari video and slide Kaza kinm raporiari
5 Stress nedir ? Stress yonetimi video , slide Stress le ilgili kitaplar
6 Yorgunluk ve uyku Yorgunluk ve havacilikta yorgunlugun slide Yorgunlukla ilgili kitaplar
etkileri
7 Ders tekrari slide sunum Havacilikla ilgili dékiimanlar
8 sinav Sinav giiniini kontrol et
9 Jetlag - Teyakkuz slide Havacilikta olay raporlari ,6rnekler
10 Israrcilik , Durumsal Farkindalik slide ve 6rnekler Ornekler , kitaplar
11 Bilgi edinme , Bilgiyi islemek Slide SHGM dokimanlari
12 Istem digi kérliik slide sky library
13 Kisisel tavir ve davranis hatalar ,insan hatalari ,gtivenilirlik ,  Slide Havaciliklailgili kitaplar
Bu durumlardan dolay havacilikta olusan kaza ve kirnmlar
14 Insan faktorii slide CRM le ilgili dokiimanlar
15 genel tekrar Sinav tarihininizi kontrol edin
16 Final Sinavi Sinav tarihininizi kontrol edin

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Kazayi en aza indirgemek igin insan becerilerinin neler oldugunu ve bu becerilerin nasil gelistirilecedini 6grenir.
002 Ekip igi Sozlii sozslz iletisim ve yazili iletisimi kavrar .

003 Sistem yaklagimini kavrar . Tehtid hata yénetimini 6grenir .

004 Kazay meydana getiren CRM beceri eksikliklerini 6grenir

005 Shell modelini ve Swiss Cheese i 6grenek kazalari inceler .

006 Kendi eksik becerilerini fark ederek kendisini gelistirmesi gerektigini 6grenir

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurtr.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere

sahip olur.
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Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Guivenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghig giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektidi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 3 45
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 3 45
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 1 15 15
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam is Yiikii 125

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK215 Emniyet Yonetim Sistemleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK215 Emniyet Yonetim Sistemleri 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu ders 6grencilere havacilikta emniyet yonetimi isleyisi bilincini vermeyi, emniyet yonetim sisteminde kullanilan temel kavramlari tanimalarini saglamayi, 6grencinin emniyet yonetim
sisteminde planlama, 6rgiitieme, verilerin toplanmasi, risk yonetimi, diizeltici islemlerin uygulanmasi konularinda bilgili olmasini hedeflemektedir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders; Havacilik Emniyetine iliskin Temel Kavramlar,Havacilik Emniyetinde Yénetim ikilemi, Tehlikeler ve Emniyet Riskleri, insan Performansi ve Limitler,Havacilikta Emniyet
Kiiltiirii, Havacilik Emniyeti ile ilgili Yasal Mevzuat ve Kuruluslar, insan Hatasi ve ihlaller,Dispecer Kaynak Yénetimi Emniyet Performansinin Olgiilmesi ve Izlenmesi,Emniyet Yénetim
Sistemi, SMS Planlama,Emniyet Riski Yonetimi,Emniyet Yénetim Sisteminin Isletilmesi,Risk Degerlendirmesi ve Riskin Azaltiimasi, Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasi; konularini
icermektedir.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse irem Sungar www.atasehiradiguzelmyo. com tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlar 1 -ICAO Annex 19
Kaynaklari :
Dékiimanlar 1 -Guidance Material on Safety Management System Implementation, Publication No: SDED/T-01
Odevler : -ICAO Annex 19 -Guidance Material on Safety Management System Implementation, Publication No: SDED/T-01
Sinavlar HE |

2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri : 50
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi 50

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
SMS'e Girig

Emniyet Kavraminin Agiklanmasi

Guivenlik Kavraminin Agiklanmasi

Risk Analizlerinin Yapilmasi

HAVACILIKTA EMNIYETI VE HAVACILIK EMNIYETINE ILISKIN
TEMEL KAVRAMLAR

6 INSAN PERFORMANSI VE LIMITLERI VE INSAN HATASI VE
THLALLERININ EMNIYET UZERINE ETKISI

7 EMNIYET RISKLERI VE HAVACILIKTA RISK YONETIMI

8 HAVACILIKTA EMNIYET KULTURU VE EMNIYET
PERFORMANSININ OLGULMESI VE iZLENMESI

9 HAVACILIK EMNIYETI iLE ILGILI YASAL MEVZUAT VE
KURULUSLAR

10 ICAO EMNIYET YONETIMI SARP'LERL

11 KAZA/KIRIM OLAY TANIMLARI VE ORNEK KAZA-OLAY
INCELEMELER

12 SMS'NIN UYGULANMASI IGIN ASAMALI YAKLASIM
13 PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

14 SMS PLANLAMA

15 SMS Mevzuati

16 Final Sinavi

UA WIN

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Havacilik yonetimi alaninda teorik bilgileri tanimlar.

002 Havacilik yonetimi alaninda gerekli matematiksel ve istatistiki yontemleri anlatir.

003 Mesleki alanda yagam boyu 6grenmenin bilinciyle Havacilik yonetimi alaninda gelismeleri izleyerek kendini stirekli yenileyip edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.
004 Havacilik yonetimi alaninda teorik ve uygulamaya yonelik bilgileri kullanir.

005 Orgiit/kurumsal, is ve toplumsal etik degerlerini benimser ve kullanir.

006 Havacilik yénetimi sektorlerindeki sorunlar karsisinda hem mikro hem makro gergevede uygun 6neriler sunar.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yuritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri ydrttir.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dlstincelerini yazili ve sozli iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.
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Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghig giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Guivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediiriini , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 2 30
Odev 0 %0 Odevler 2 6 12
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 20 20
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 112

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK209 Havacilik Ingilizcesi I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK209 Havacilik ingilizcesi I 6 6 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Havacilik sektoriine ait terminolojiyi yabanci dilde kullanabilmelerini saglamaktir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders, 6grencilerin kendi alanlarinda yurattikleri her tiirli akademik faaliyette okuma, konusma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini saglayacak
bigimde tasarlanmistir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. Bengisu Bekar
Dersi Veren:

Ogr.Gor. Bengisu Bekar
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari
Kaynaklari
Dokiimanlar
Odevler
Sinavlar

English for Cabin Crew - Oxford university press
English for Cabin Crew - Oxford university press

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Ders Tanitimi

2 introduction to cabin crew: describing jobs and personal English for Cabin Crew Oxford university press
qualities, necessary vocab for airport, responsibilities

3 pre-flight: pre-flight brifieng English for Cabin Crew Oxford university press

4 pre-flight:introductions, aircraft features English for Cabin Crew Oxford university press

5 boarding: greeting passengers, boarding and loading English for Cabin Crew Oxford university press

6 cabin services and amenities: meal service, on board sales English for Cabin Crew Oxford university press

7 Cabin Services and amenities: announcements, making English for Cabin Crew Oxford university press
offers, asking about preferences, apologizing

8 Ara Sinav

9 healt and medical issues English for Cabin Crew Oxford university press

10 safety and emergencies: safety equipment, explaining English for Cabin Crew Oxford university press
situations

11 safety and emergencies: emergency situations, air rage, English for Cabin Crew Oxford university press
responding to concerns, being assertive

12 descent, landing and layover English for Cabin Crew Oxford university press

13 getting a job: intro to job interview English for Cabin Crew Oxford university press

14 Genel tekrar English for Cabin Crew Oxford university press

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Sivil havacilik ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir
002 Ingilizce dilini dogru kullanabilme ve temel resmi yazismalari yapabilme yetenegine sahiptir
003 Alani ile ilgili hizmet stireglerini, tliketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin edecek bigimde yabanci bir dilde cevap verebilir

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P11 Alaninda ydriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiritdir.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

P20 Havacilik Guivenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir



P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

is saglig giivenligi bilincine ve gdrevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gdrenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti proseduriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 5 75
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 3 3
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 13 13

Toplam is Yiikii 121

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Tim | 3 5 5 3

4

5

5

5

5

4

Katki Diizeyi: 1: Cok Disiik 2: Distik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yiiksek
P01 | P02 | P03 | P04 |PO5 P06 P07 PO8| P09 | P11|P12|P13 P14

2

4

5

P16




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK219 Kisisel Gelisim / Bakim ve imaj Yonetimi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 SVK219 Kisisel Gelisim / Bakim ve imaj Yénetimi 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amaci:

Ogrencilerin kisisel ve mesleki farkindalik kazanmalarini saglamak, kabin hizmetleri mesleginin gerektirdigi iletisim, stres yénetimi ve profesyonel durus becerilerini gelistirmelerine
katki sunmak ve bilingli bir kisisel gelisim plani olusturmalarini desteklemektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu derste kisisel gelisim kavrami, 6z farkindalik, hedef belirleme ve kisisel gelisim plani olusturma siiregleri ile iletisim, stres yonetimi, profesyonel durus ve mesleki etik konulari
kabin hizmetleri meslegi baglaminda ele alinir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse Tugba Yurdakul Gider
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklari

Ders Notlari 1 Ders sunum slaytlari

Kaynaklari : ICAO (International Civil Aviation Organization). Human Factors Training Manual.<BR>IATA (International Air Transport Association). Cabin
Dékiimanlar 1 Operations Safety Best Practices Guide.<BR>Cliceloglu, D. (2018). Insan ve Davranigi. <BR>CRM (Crew Resource Management) egitim
Odevler 1 materyalleri ve sektorel uygulama dokiimanlari.

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :

Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Oryantasyon

2 Kisisel gelisim ve profesyonel imaj kavrami ve temel ilkeleri

3 Kisisel bakim ve hijyen kurallari

4 Kiyafet Secimi, Makyaj ve Sag Bakimi (kurallar ve standartlar)
5 Beden Dili ve IIk Izlenim

6 Ozgiiven Gelistirme ve Kendini ifade Etme

7 Ozgiiven Gelistirme ve Kendini ifade Etme (2)

8 ARA SINAV

9 Etik Davranis ve Is Disiplini

10 Stres Yonetimi ve Kriz Aninda Profesyonel Durug

11 Dijital Imaj ve Sosyal Medya Kullanimi

12 Duygusal Dayaniklilik, Stres ve Profesyonel Sinirlar

13 Kisisel Gelisim

14 Kisisel gelisim (2)

15 Genel tekrar

16 YARI YIL SONU SINAVI

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Kisisel gelisim kavramini agiklar ve bu kavramin kabin memurlugu meslegindeki énemini degerlendirir.

002 Kendi guiglti ve gelisime agik yonlerini analiz eder ve bu 6zelliklerin ugus gtivenligi, ekip galismasi ve yolcu memnuniyeti tizerindeki etkisini yorumlar.

003 Tletisim, stres yonetimi, 6zgiiven ve profesyonel durus gibi temel yetkinlik alanlarini degerlendirir ve kabin hizmetleri baglaminda gelistirme stratejileri énerir.
004 Kriz ve yogun operasyon kosullarinda profesyonel davranis sergilemenin 6nemini agiklar ve kisisel gelisim ile mesleki performans arasindaki iliskiyi analiz eder.
005 Kabin memurlugu meslegine yonelik kisa ve uzun vadeli kisisel gelisim hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagmak igin uygulanabilir bir gelisim plani olugturur.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari gézmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir



P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghig giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Guivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediiriini , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 3 45
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 12 12

Toplam is Yiikii 97

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

601 4 | 4|5 |5

Katki Diizeyi: 1: Cok Disiik 2: Distik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yiiksek
P01 | P02 | P04 | PO5 | P07 P08 P09 P10|P11|P12 P13 P14 P16 P17 P18

5

3

5

5

P19 P20 P21|P22 P23 P24 |P25

3 3 2 2 2

2

2




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK210 Havayolu Pazarlamasi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 SVK210 Havayolu Pazarlamasi 2 2 5

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Dersin amaci, 6grencilere havayolu sirketlerinin pazarlama karmasini hem stratejik hem de taktiksel olarak nasil uyguladiklarini agiklamaktir. Ayrica, havayolu sirketlerinin ag yapisi,
filo tercihleri gibi operasyonel iglemleriyle ??ve pazarlama faaliyetleri arasinda nasli bir iliski oldugunu gostermektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders; Dersin tanitimi ve pazarlama karmasinin agiklanmasi,Havayolu tasimaciligi: misteri ve tiletici, Havayolu tiketicileri temel siniflandirma,Havayolu miisterilerini siniflandirma
kriterleri,Havayolu tagimaciliginda gevre analizi: PESTEL,Havayolu tagimacilifinda gevre analiz: beg giig faktor analiziHavayolu tasimaciliginda talep tahmini, Havayolu isletmelerinde
rekabet stratejileriHavayolu pazarlamasinda iriin ve ag yapilar, Havayolu pazarinda fiyatlama ve gelir yonetimiHavayolu pazarinda driin dagitimi,Havayolu isletmelerinde
tutundurma (pazarlama iletisimi) karmasi,Havayolu isletmelerinde iliskisel pazarlama, misteri dederi ve misteri sadakati, Tekrar ve agik tartisma; konularini icermektedir.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. ibrahim Levent Senlik www.atasehiradiguzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu tr
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : Bulunmuyor .
Kaynaklari 1 Atalik, O. (2014), Havayolu Pazarlamasi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Shaw S. (2016). Marketing and Management. (17. Edition).
Dékiimanlar 1 USA: Routledge
Odevler HE |
Sinavlar :
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1 Pazarlamanin Tanimi ve icerigi;

2 Pazarlama Kavrami ve Islevi

3 Pazarlamanin Ozellikleri

4 Havayolu Pazarlamasi: Havayolu Endiistrisinin Ozellikleri,
Pazarlama Ceveresi

5 Havayolu Pazarlamasi, Havayolu Pazarlamasinin Ozellikleri,
Misteri

6 Pazarlama Stratejileri

7 Havayolu Pazarlamasinda Uriin

8 Ara Sinav

9 Havayolu Pazarlamasinda Fiyatlama ve Gelir Yénetimi

10 Havayolu Pazarlamasinda Dagitm

11 Havayolu Pazarlamasinda Tutundurma

12 Havayolu Sektdriinde iliskisel Pazarlama

13 Havayolu Pazarlamasinda Marka Yonetimi

14 Havayolu Pazarlamasinin Gelecegi

15 Havayolu Tagimaciliginda Yeni Gelismeler

16 Bitirme Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Havayolu pazarini ve 6zelliklerini anlatir

002 Havayolu miisterilerinin 6zelliklerini agiklar

003 Havayolu pazarinin pazarlama karmasi unsurlarini bilir

004 Havayolu isletmelerinin kullandiklari pazarlama stratejilerini agiklar

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurtr.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.


http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr

P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 2 30
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 3 45
Odev 0 %0 Odevler 2 6 12
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 25 25
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 25 25

Toplam Is Yiikii 137

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P25
Tim | 5
601 | 5
0602 5
603 | 5
604 | 5




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[svi204 ikram
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 SVK204 ikram 3 3 5

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Gerek fiziksel ve gerekse psikolojik yonden var olan ihtiyaglarimizin giderilmesini hedefleyen ugakta ikram servisi, zaman faktoriine bagh olarak 6nceden planlanarak, ugusta
yolculara sunulan bir hizmettir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Ikram Hizmetleri bélimii nedir diye diisiinen 6grenciler igin 6zetle Tkram Hizmetleri Bsliimii, genellikle turizm ve otelcilik sektériinde yer alan bir egitim alanidir. Bu bélimde
ogrencilere yiyecek-icecek hizmetleri, konuk agirlama, etkinlik organizasyonlari ve benzeri konularda egitim verilir

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. ibrahim Levent Senlik www.atasehiradiguzzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari :  Bulunmamaktadir

Kaynaklari 1 -Flight Catering -Peter Johns/ Turkish DO&CO sirket notlari

Dékiimanlar HE

Odevler H

Sinavlar HE

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Yiyecek Igecek Sektérii ile Iigili Temel Kavramlar
ikram ve Servis Hizmetlerine Giris

Servis Nedir? Servis Teknikleri Nelerdir?
Uluslararasi Servis Terimleri

Havaalanlarinda Yolcu ve Ikram Servisi

Ucakta Tkram

Alkollii ve Alkolsiiz ickiler

Ara Sinav

Ugakta Servis Teknikleri

Ugakta Servis Teknikleri

Ugakta Servis Terimleri

Ugakta Servis Terimleri

Ucakta I¢ Hat Ekoonomi ve Bussines Bélimii Servisi
Ugakta Dis Hat Ekonomi ve Business Bolimi Servisi
Genel Tekrar

Final Sinavi

WO 00N U DA W N =

i e =
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Ikram hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

002 Servis hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

003 Ikram ve Servis Hizmetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak
004 Havalani lounge servisi hakkinda bilgi sahibi olmak

005 Ugakta ikram ve servis hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak

Programin Ogrenme GCiktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurdtar.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .
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P14
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Havacilik Guivenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghig giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gorenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosuidurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektidi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati

Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 15 3 45

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 15 5 75

Odev 0 %0 Odevler 0 0 0

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0

Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 6

Proje 0 %0 Uygulama 3 10 30

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0

Toplam Tne | Proje 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 5 5
Toplam Is Yiikii 161
AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK212 Mesleki Bilgi ve Becerler
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 SVK212 Mesleki Bilgi ve Becerler 3 3 6
Dersin Dili:
Turkge
Dersin Diizeyi:
Meslek Yiiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Dersin Tiirii:
Zorunlu
Dersin Amaci:
Ogrenciyi meslek yasamina hazirlamak. Ogrenciye mesleki beceriler kazandirmak.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:
Meslek yasamina hazirlanmak, mesleki yasami tanimak ve uyum saglamak. Okulda 6grenilen bilgi ve becerileri paydas kurumlarda uygulamak
On Kosullan:
Dersin Koordinatorii:
Yok
Dersi Veren:
Ogr.Gor. Ibrahim Levent Senlik www.atasehiradigiizelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimcilari:
Yok
Dersin Kaynaklan
Ders Notlan ¢ Bulunmamaktadir
Kaynaklari 1 https://resim.gadiguzel.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/stajyonergesi_05_04_2023.pdf
Doékiimanlar HE
Odevler :
Sinavlar 12
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri H
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Planlama
2 Temel Kavramlar: Beceri, Is, Mesle, Yasam Boyu Mesleki
Egitim
3 Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Programlari: Akademik
Programlar
4 Meslek Programlari
5 Mesleki Egitime Hazirlik: Mesleki Egitime Erisim, Ise Hazir
Olma
6 Isin Farkinda Olma, Is Arama, Is Goriismeleri
7 Mesleki Davraniglar: Mesleki Performans ve Uretim, Uygun
Calisma ve Aliskanlik ve Tutumlari
8 Ara Sinav
9 Is iliskileri
10 Belirli Bir Meslege iliskin Becerileri Sergileme
11 Ise Uygun Sosyal Davranislar Sergileme
12 Cevrede Is Gereksinim Analizi
13 Istihdam Edilebilirlik Becerileri
14 Sanayi, Sektor ve Isverenlerle Isbirligi
15 Isbasinda egitim ve Isyerinde Stireklilik
16 Final Sinavi
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Mesleki becerileri kazanma.
002 Mesleki sartlara uyum saglama yetenegi kazanma.
003 Mesleki sorumluluk bilinci kazanma.
004 Meslegi ile ilgili alanlarda organizasyonel yetenekleri kullanarak isle ilgili ve kisiler arasi problemleri gozer.
005 Is ve calisma etigi ile calismalarini yuriitiir.
006 Mesledi ile ilgili konularda, bulundugu is yerinin 6zelliklerine uygun giincel teknolojileri kullanir.
Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama
P11 Alaninda ydritlecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri ytritdir.
P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular
P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve Kkiiltiirel birikime sahiptir.
P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.
P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .
P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.
P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.
P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olur.
P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular
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P20
P24
P19
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P25
P27

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Givenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saglig giivenligi bilincine ve gdrevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gorenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti proseduriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi Katki

%40
%0
%0
%0
%0
%0

%60
Yo
100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Disi G. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi
15
15
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Toplam is Yiikii Saati
30
75
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Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[sT3208 Staj
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 ST1208 Staj 0 10 10

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Var

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinda alinan derslerdeki teorik bilgilerin uygulamalar saglanmaktadir.Havayolu sirketlerinde gergeklestirilen stajda meslegin ve is hayatinin
gerekliliklerini yakindan tecriibe etmis olamalari planlanmaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders; mesleki uygulama konularini igermektedir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Ogr.Gor. Dilek Belma Bozkurt www.atasehiradiguzelmyo.com.tr belmabozkurt@adiguzel.edu.tr
Dersi Veren:

Ogr.Gor. DILEK BELMA BOZKURT

Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan
Ders Notlari

Bulunmamaktadir

Kaynaklari Sektor Sirketleri

Dékiimanlar HE

Odevler H

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Staj Gorevi
2 Staj Gorevi
3 Staj gorevi
4 Staj gorevi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Egitiminde elde ettigi kuramsal kavramlari havacilik alaninda nasil kullanilacagini bilecektir.
002 Staj stiresi boyunca Universite egitiminde verilmis bilgi ve becerileri kullanir.

003 Kurumdaki "Havayolu Sirketleri" birimlerin isleyisini 6grenir.

004 Kurum igi departman farkliliklarini anlar.

005 Karmagik ve basit operasyon ortaminin biitiin asamalarinda gerekli sorumluluklari alir.
006 Havacilik sektoriinde hizmet uygulamalari ve davranig bigimlerini tanimlayabilecektir.
007 Havayolu yolcusu beklentileri ve davraniglar ile ilgili temel konular bilir.

008 Havacilik sektdriindeki sorunlara iliskin kavram ve distinceleri inceleyebilecektir.

009 Takim galismasini uygulamali olarak 6grenir.

010 Staj ile ilgili tim stiregleri ve degisimleri degerlendirebilecektir.

011 Karsilastigi sorunlari analiz eder.

Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yuritar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege y6nlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ucaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk ustlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is sagligi giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi orf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .
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Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Guivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektidi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediiriinii , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %0 Ders Suresi 2 8 16
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 30 8 240
Odev 0 %0 Odevler 1 24 24
Devam 30 %100 Sunum/Seminer Hazirlama 1 6 6
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 0 0 0

Toplam is Yiikii 286

AKTS Kredisi 10

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is saglig giivenligi bilincine ve gorevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinii , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %0 Ders Suresi 0 0 0
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0 Laboratuvar 0 0 0
Toplam %0 Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 0 0 0

Toplam is Yiikii 0

AKTS Kredisi 0

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is saglig giivenligi bilincine ve gorevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinii , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %0 Ders Suresi 0 0 0
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0 Laboratuvar 0 0 0
Toplam %0 Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 0 0 0

Toplam is Yiikii 0

AKTS Kredisi 0

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK121 Havacilik Terminolojisi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 SVK121 Havacilik Terminolojisi 3 3 6

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Var

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Havacilik Bilgisini artirmak ve Havacilik Terminolojisi ile ilgili gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Havacilik Alfabesi, Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik Otoriteleri, Ulusal Sivil Havacilik Otoritesi Gorev ve Denetimleri, Uluslararasi Sivil Havacilik Otoriteleri ve Birliklerinin Gorevleri,
Hava Ta§|maC|I|§| Terimleri, Hava Limani Terimleri, Hava Terimleri, Ugak Terimleri, Ugug Terimleri, Ugak Kumanda Satihlari, Kabin ve Mutfak Terimleri, Tuvalet Terimleri, Acil Durum
Terimleri, Ikram Terimleri, Dokiiman Terimleri, Saglik ve Ilk Yardim Terimleri, Yolcu Terimleri, Bilet Islemleri ve Yolcu Alim Terimleri, Kisisel Esya Terimleri, Otel Konaklama Terimleri,

IATA-3 Harf Kodlari
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Zerrin Aypar
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlan :
Kaynaklari ¢ 1.Ders Hocasinin sunumlari ve Notlari
Doékiimanlar :
Odevler :
Sinavlar :
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Havacilik alfabesi, haberlesme teknikleri, ortak dil ve Okuma: Ders Notlari
terminoloji de dahil olmak Uzere, kokpit ve kabin ekibi
arasinda etkin haberlesmenin énemi. Ulusal ve uluslararasi
sivil havacilik otoriteleri
2 Ulusal sivil havacilik otoriteleri, gérev ve denetimleri Okuma: Ders Notlari
3 Uluslararasi sivil havacilik otoriteleri ve birliklerinin gorevleri  Okuma: Ders Notlari
4 Hava tagimaciligi terimleri Okuma: Ders Notlari
5 Havalimani terimleri Okuma: Ders Notlari
6 Hava terimleri, yolcu terimleri Okuma: Ders Notlari
7 Ugak ve ugus terimleri, Saglik ve Ilkyardim terimleri Okuma: Ders Notlari
8 Ara Sinav Sinav Giiniiniizii Kontrol Ediniz!
9 Ugak kumanda satihlari Okuma: Ders Notlari
10 Kabin ve mutfak terimleri Okuma: Ders Notlari
11 Tuvalet terimleri Okuma: Ders Notlari
12 Tuvalet terimleri Okuma: Ders Notlari
13 Acil durum terimleri Okuma: Ders Notlari
14 Ikram terimleri Okuma: Ders Notlari
15 Teknik Terimler
16 Final Sinavi
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Havacilik alfabesini adlandirabilirler.
002 Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik Otoritesi gorev ve denetimleri konusunda agiklamada bulunabilirler.
003 Uluslararasi Sivil Havacilik Otoriteleri ve Birliklerinin gorevlerini ifade edebilirler.
004 Ugak ve ugus terimlerini adlandirabilir ve tanimlayabilirler
005 IATA 3 harf kodlarini adlandirabilir ve listeliyebilir .
006 Kisisel esya termlerini adlandiarbilir ve ifade edebilir.
Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama
P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurtr.
P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular
P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.
P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.
P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .
P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.



P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 4 64
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 15 15
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 15 15

Toplam Is Yiikii 142

AKTS Kredisi 6

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P01 P02 PO3|P04 PO5 P06 (P07 P08 P09 P10|P11 P12 P13|P14 P15 P16 P17|P18 P19
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[ENG113 ingilizce I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 ENG113 ingilizce 1 6 6 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ortak ders olan ingilizce dersi, 6grencilere temel seviyede kelime bilgisi vermeyi, bunlarla kuralli ciimleler kurabilmeyi ve temel anlamda kendilerini ifade edebilmelerini amaglar.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders, Universite 6grencilerinin kendi alanlarinda yurittiikleri her tirli akademik faaliyette okuma, konusma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini
saglayacak bigcimde tasarlanmistir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. Bengisu Bekar
Dersi Veren:

Ogr.Gor. Bengisu Bekar
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari
Kaynaklari
Dokiimanlar
Odevler
Sinavlar

English File Elementary 4th edition
English File Elementary 4th edition

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :

Egitim Bilimleri :
Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100
Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Orientatiton

2 English File Elementary

Verb “be”, greetings, classroom language, subject pronouns,

3 Singular, plural nouns, adjectives, imperatives, countries and English File Elementary
nationalities

4 Present Simple, word order in questions, verb phrases English File Elementary

5 possessive "s, whose, daily routine, position of adverbs, English File Elementary
expressions of frequency, family

6 can, can not, revise and check, intro to present continuous  English File Elementary

7 Present continuous, present simple or present continuous, English File Elementary
verbs and verb phrases

8 ARA SINAV

9 object pronouns, like-hate-not mind-enjoy+Ving, be or do English File Elementary

10 past simple of be, past simple regular-irregular verbs English File Elementary

11 past simple, there is/there are/a/an/some/any, there was, English File Elementary
there were

12 countable, uncountable nouns, quantifiers, how much, how  English File Elementary
manyComparative adjectives

13 superlative adjectivesbe going to future tense, future time English File Elementary
expressions

14 revise and check the subjects, vocab and their English File Elementary
reading&speaking skills in general

15 YARIYIL SONU SINAVI Headway Elementary

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Agiklama

001 1.yil programinin tamamlanmasi neticesinde 6grenciler temel ingilizce becerisini kullanir.

002 Ingilizce I dersi igin yeterli temel diizey bilgiye sahiptirler.

003 Kullanilacak kaynaklar ve hazirlanan materyaller esliginde Ingilizce baglangig diizeyinde diyaloglari kurma becerisini gelistirir.
004 Temel diizey gramer bilgisi yaninda interaktif grup galismalarinda temel diizey yabanci dil kullanir.

005 Baglangig seviyesinde Ingilizce okuma pargalarini anlar, giincel konulari paragraflarla agiklar ve sézel olarak ifade ederler.
006 temel diizeyde dinledigini anlama becerisi kazanir

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yuritar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege y6nlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.



P02
PO1

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve gézim onerileri geligtirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanc dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 6 96
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 2 32
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 1 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 2 2

Toplam is Yiikii 132

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P01 P02 P06 |PO7 P08 P09 P11|P12 P13 P14 |P16 P23

Tim| 3 | 4 | 3 | 4
601




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK129 Kariyer Planlama
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 SVK129 Kariyer Planlama 1 1 2

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu ders 6grencilerin; ilgi alanlari, kisisel 6zellikleri ve degerleri hakkinda farkindalik kazanmalarini saglayarak gelecek hedefleri ile uyumlu bir kariyer planlamasi yapabilmelerine
yardimci olmaktadir. Kariyer Planlama dersinin, bir cok akademik kaynaktan elde edilen veriler ve Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan olusturulan taslak
cergevesinde, her hafta igin hazirlanmig video ve sunumlarla islenmesi saglanmaktadir. Ders kapsamina dahil edilecek destekleyici faaliyetler 6grencileri profesyonel basvurularda
kullanilan yéntem ve araglar konusunda bilgilendirecek ve bunlari en etkin sekilde kullanabilme becerisini kazandiracak sekilde tasarlanmis olup uygulamali etkinlikler ile
desteklemektedir. Kariyer merkezleri, 6grencilerin becerilerini gelistirmelerine destek olacak deneyim imkanlari sunan faaliyetler ile dersi uygulamali olarak takip edecektir. Dersin
yapisina ve igeriklere dair toplam 16 haftalik bir program planlanmis olup. S6z konusu program dersi alacak 6grencilerin bagvuruda bulunacaklar sirketlerin miilakat tekniklerine gore
de revize edilerek desteklenmektedir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kariyer kavrami, kariyer planlama ve asamalari, Bireysel kariyer gelisimi, kariyer stratejisinin olusturulmasi, Kariyer planlama modeli, ilgili 6gretmenlik alanlarinda kariyer segenekleri,
Ozgecmis hazirlama ve ézgegmis cesitleri, CV formati ve drnekleri, CV hazirlamada dikkat edilecek noktalar, Kendilerini tanitan CV'eri icin kapak yazilari, tanitm mektuplari, is
goriismesi yontem ve turleri, gériismeye hazirlik ve goriisme asamalari, Gorismelerde karsilasabilecek durumlarl, Soru tipleri, viicut dili-bedensel isaretler.

On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. ibrahim Levent Senlik www.atasehiradiguzelmyo.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklari

Ders Notlan ¢ Bulunmamaktadir.
Kaynaklari : Unsal, P. (2015). Kariyeri Gelisimi Kuramlari ve Kariyer Danismanligi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim. Erdogmus N. (2003). Kariyer Gelistirme:
Dékiimanlar : Kuram ve Uygulama. Ankara: Nobel Yayin Dagitim. Kuzgun, Y. (2014). Meslek Geligimi ve Danismanligi (4. Baski). Ankara: Nobel Yayin
Odevler : Dagitm. Bediik, A. ve Mete, O. (2007). Kariyerinize C Vitamini. Is Goriismesi ve Ozgegmis Yazma Teknikleri. Ankara: Gazi Kitabevi. Soysal, S.
Sinavlar 1 (1997). Is Ararken Etkili Ozgegmis Yazmanin ve Basarili Gériigmeler Yapmanin Yollari. Istanbul: Remzi Kitabevi.
1
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri 1 50
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi 1 50

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
Meslek ve kariyerin tanimi

Kariyer planlamasi

Bilgi ve becerilerin nemi

Kisilik ve Zeka

Yetenek gelisimi

Duygusal Ozellikler

Swot/Scot Analizleri

Kariyer Planlamasina giris

Kariyer Yonetimi ve kariyer merkezleri
Degisim programlari ve burslar

Temel iletisim Becerileri

Hassas Beceriler

Sunum Becerileri

Kariyer ile ilgili sinavlar

Ozgegmis ve Miilakatlar

Miilakat Teknikleri

W 0N O U D W N =

i e =
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Ogrenciler kariyer kavramini, kariyer planlama ve asamalarini analiz edebilecek

002 Ogrenciler 6zgegmis hazirlama ve dzgegmis cesitlerini kesfedecek ve kendi 6zgegmislerini hazirlayabilecek
003 Ogrenciler gériismeye hazirlik ve gériisme agamalarini belirleyebilecek

004 Etkilesim becerilerini/iletisimini gelistirir

005 Uygun kariyer segenekleri ve is tiirlerini, segilen sektdrdeki gereksinimleri kesfeder

Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritilecek bir projede ekibinin geligimine yonelik etkinlikleri yaratar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege y6nlendirir.


http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr

P05
P04
P02
P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghig giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Guivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediiriini , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 2 32
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 1 16
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 49

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK127 Protokol ve Gorgii Kurallari
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 SVK127 Protokol ve Gorgu Kurallar 2 2 2

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ozel, resmi ve uluslararas alanda ihtiyag duyulacak sosyal davranis ve protokol uygulamalari hakkinda bilgi vermektir. Ayrica sosyal yasamda kabul gérmiis davranis esaslarini
olusturan, toren, toplanti, kabul, davet, ziyaret ve ziyafet usulleri hakkinda 6grencileri bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kamusal ve kurumsal alanda ve yasamda diizenlenen biitiin térenlerde ve etkinliklerde, resmi iliskilerde ve gériismelerde, resmi yazismalarda ve toplantilarda, kabul ve ziyaretlerde,
davet ve ziyafetlerde, yontem ve bigim yoniinden uyulmasi ve uygulanmasi gereken kurallari kapsar.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse Irem Sungar www.atasehiradiguzel.com.tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Ders Notlari :  Ders Sunumu )
Kaynaklari : -Aslan, M.Nizar, Protokol ve Sosyal Davranig Kurallarina Girig, Istanbul: Der Yayinlari, 2011. -Esirci,Stkri, Gorgii ve Nezaket Kurallari,
Dékiimanlar 1 Istanbul: Bilgi Yayinevi, 2010, -Deniz, Hasan, En yeni Gérgi Kurallan, Istanbul: Inkilap yayinevi,2010. -Aytiirk, Nihat, Protokol Yonetimi,
Odevler 1 Ankara: Todei Yayinlari, 2009.
Sinavlar HE
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Sosyal Davranig Kurallari

Saygl, GOrgii ve Nezaket Kurallari

Sosyal Merasim ve Kutlamalar

Sosyal ve Kurumsal Yasamda Ziyaretler ve Hediyeler
Ara sinava yonelik soru gozimii

Ara sinava yonelik soru ¢ézimii

Video gosterimleri

Ara Sinav

Davetler ve Ziyafetler

Kamusal ve Kurumsal Yagsamda Protokol

Kamusal ve Kurumsal Yasamda Protokol Etkinlikleri
Kurumsal Davranis Protokolii

Is hayatinda gérgii kurallari

Telefon ile konusma ve e mail yazma kurallar
Donem sonu sinavina yonelik soru ¢ozimu

Final Sinavi

W 00N U DA W N =
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Sosyal davranis kurallari hakkinda bilgi sahibi olur.

002 Sosyal davranislari olusturan dgeleri siralar.

003 Sosyal ve kurumsal yasamda davranig kurallarini agiklar.
004 Saygl, gorgui ve nezaket kurallarini tanimlar.

005 Sosyal merasim ve kutlamalari betimler.

006 Sosyal ve kurumsal yasamda uyulmasi gereken kurallari siralar.
007 Ziyaretlerde uyulmasi gereken kurallari agiklar.

008 Cigek ve hediye sunma kurallarini bilir.

009 Davet ve ziyafet kurallarini agiklar.

010 Kamusal ve kurumsal yasamda protokol kurallarini 6grenir.
011 Protokol gesitlerini ve kurallarini siralar.

012 Toren ve toplanti kurallarini agiklar.

013 VIP konuk protokoliinii tanimlar.

Programin Ogrenme GCiktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurdtar.
P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular
P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alan ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.


http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
http://www.atasehiradiguzel.com.tr
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P06
P05
P04
P02
P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim 6nerileri gelistirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Meslegdinin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gorenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti proseduriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 2 32
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 1 16
Odev 0 %0 Odevler 1 5 5
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 5 5
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 5 5

Toplam is Yiikii 63

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK123 Sivil Havacilik Tarihi ve Mevzuati
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 SVK123 Sivil Havacilik Tarihi ve Mevzuati 2 2 6

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu dersin amaci, sivil havacilik sektoriinii gegmisten bugiine kadar olan yasal, yapisal ve teknik agidan gelisimini, degisimini incelemektedir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders; sivil havaciligin tarihsel siireci, sivil havacilik faaliyetleri, havaalani genel bilgisi, uluslararasi sivil havacilik anlagmalari, uluslararasi sivil havacilik 6rgditleri, sivil havaciligin
evreleri, ulusal sivil havacilik kurum ve kuruluslari hakkinda bilgi veren &n lisans diizeyinde alan dersidir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. ALEV AKBULAK
Dersi Veren:

Ogr.Gor. AYSE ARIKAN
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari

Kaynaklari Yardimci Ders Slaytlari<BR>web.shgm.gov.tr<BR>Sivil Havacilik Genel Mudirligl yayinlari<BR> MEGEP, Havayolu Tasimaciligi, Ankara,
Dékiimanlar 1 2011,

Odevler H

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Dersin tanitimi. Sivil Havacilik Sistemi Genel Tanimlarindan
bahsetme

2 Havaalani ve Bolimleri

3 Sivil Havaciligin Tarihsel Gelisimi

4 Sivil Havacilik Sistemi Ve Sivil Havacilik Faaliyetleri

5 Ulusal Mevzuat, Ulusal Sivil Havacilik Kurum ve Kuruluglar

6 Kabin Ekibine iliskin Havacilik Talimatlari ve Sivil Havacilik
Genel Mudurligu’niin Roll, SHT-OPS 1, SHT-OPS N-O.

7 Tekrar

8 ARA SINAV

9 Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi, Varsova Konvansiyonu,

Lahey Protokolii, Montreal Konvansiyonu, Uluslararasi ve
Bolgesel Organizasyonlar

10 Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi, Varsova Konvansiyonu,
Lahey Protokolii, Montreal Konvansiyonu, Uluslararasi ve
Bolgesel Organizasyonlar

11 Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitleri: ICAO, IATA, ECAC,
EASA, Eurocontrol, ACI

12 Havayolu Isletme Tiirleri

13 Tirkiye'de Hava Tagimaciigi: Havaalanlan Ve Havayolu
Isletmeciligi

14 Sivil Havacilik Kisaltmalar

15 Bildirme ve raporlama/Ugakta dogum ve 6lim olaylar

16 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Bu dersin amaci, sivil havacilik sektoriinii gegmisten bugiine kadar olan yasal, yapisal ve teknik agidan gelisimini, degisimini incelemektedir.
002 Sivil havacilik tarihsel siireci hakkinda bilgi edinir.

003 Sivil havaciligin ticari ve ekonomik boyutu hakkinda bilgi sahibidir.

004 Turkiye' deki hava tagimaciigi gesitlerini bilir.

005 Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlari ;ECAC, IATA, JAA , EASA , SHGM nin mevzuatlarini ve diizenlemelerini 6grenirler .

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.



P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 2 32
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 5 80
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 15 15
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 147

AKTS Kredisi 6

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

~\

Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[TpL101 Tiirk Dili
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TDL101 Turk Dili 4 4 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Yazil ve sozlli ifade araci olarak, Tirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenedi kazandirabilmeyi ve ana dili suuruna sahip gengler yetistirmeyi amaglamaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Turk dilinin yapi ve isleyis 6zelliklerinin 6gretildigi, yazili ve s6zli anlatimlarinda dili dogru kullanabilme yeteneginin kazandirildigi ve ana dili suuruna sahip gengler yetistirmenin
hedeflendigi bir destek dersidir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Neslihan Sinopluoglu www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari ue.adiguzel.edu.tr

Kaynaklari 1 MEB Dil Bilgisi Kaynaklari
Dékiimanlar 1 MEB Dil Bilgisi Kaynaklar
Odevler H

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi

Egitim Bilimleri :
Fen Bilimleri :

: Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Dil Nedir? Dilin Sosyal Bir Kurum Olarak Millet Hayatindaki Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

Yeri ve Onemi
2 Yerytziindeki Diller ve Tiirk Dilinin Diinya Dilleri Arasindaki ~ Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

Yeri.
3 Turk Dilinin Gelismesi ve Tarihi Devreleri 1 Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
4 Turk Dilinin Gelismesi ve Tarihi Devreleri 2 Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
5 Tiirkgede Sesler ve Siniflandiriimasi 1 Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
6 Tirkgede Sesler ve Siniflandirimasi 2 Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
7 Tiirkcenin Ses Ozellikleri ve Ses Bilgisi ile lgili Kurallar ve Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

Hece Bilgisi, Cesitleri, Olusturma Yollari ve Hecenin Satir
Sonlarinda Bolinmesi

8 Ara Sinav Sinav giiniiniizii kontrol ediniz!

9 Tirkgede Yapi Bilgisi 1 (Yapim Ve Cekim Ekleri) Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

10 Tirkgede Yapi Bilgisi 2 (Yapim Ve Cekim Ekleri) Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

11 Kompozisyonla Ilgili Genel Bilgiler, Kompozisyon Yazmada Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
Kullanilacak Plan Ve Uygulamasi 1

12 Kompozisyonla Ilgili Genel Bilgiler, Kompozisyon Yazmada Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)
Kullanilacak Plan Ve Uygulamasi 2

13 Dilekge ve Oz Gegmis Yazimi Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

14 Imla ve Noktalama. Uzaktan Egitim (ue.adiguzel.edu.tr)

15 Yariyll Sonu Sinavi Sinav giiniiniizii kontrol ediniz!

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Dil ve kiltiiriin 6zelliklerini, 6Gnemini kavrar ve Tirkgenin diinii ve bugiinii hakkinda birikim sahibi olur

002 Turkgenin gtincel sorunlarinin ve dil yanliglarinin farkina varir, dogru konusmaya ve yazmaya 6zen gostererek ve 6rnek metinlerle Gslup kazanma ve kelime hazinesini gelistirir,

003 Planli yazilar yazarken uygun kelime seger, saglam ctimle kurabilir, yazim kurallarina uyar, noktalama isaretlerini dogru kullanabilir ve sozlii ve yazili anlatimin temel ilkelerini kavrar
004 Hazirlikli ve hazirliksiz konusabilir, etkili sunumlar yapabilir

005 Tirk ve diinya edebiyatindan 6rnek metinleri sekil ve igerik bakimindan karsilastirabilir, yorumlayabilir, elestirebilir

006 Farkliliklar kabullenir, bagkalarinin distincelerine saygi duyar

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Agiklama

P11 Alaninda yiiritlecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurGtar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim 6nerileri gelistirir.


http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr
http://www.atasehiradiguzelmyo.com.tr

P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 2 32
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 10 10

Toplam Is Yiikii 100

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK125 Ugus Teorisi ve Meteorolojisi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 SVK125 Ugus Teorisi ve Meteorolojisi 2 2 6

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Tirkiye'de ve diinyada havaciligin tarihi gelisiminin dénemlerine gore agiklanabilmesi, temel ugak elemanlarinin (gévde, kanat, kuyruk takimi, ana ugus kumanda yuzeyleri ve
ozellikleri, inis takimlari), ugak kabini icindeki ekipman ve donanimlarinin yerlesimlerinin ve 6zelliklerinin tanimlanarak ugus temel prensiplerini ve ugusu etkileyen faktorleri
aciklayabilecek bilgiye sahip olunmasi amaglanmistir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Diinya havacilik otoriteleri, atmosfer, tabakalari, ugus ile ilgili fiziksel tanimlar, temel Ugak elemanlari Ana ve yardimci ugus kumandalari. Ugak kabini, Oksijen sistemi, ugak tahliye
uyari sistemi, tahliye araglari, survival kit, taginabilir acil durum ekipmanlari. Haberlesme ve Seyrisefer Sistemleri

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. ibrahim Levent Snelik www.atasehiradiguzrl.com.tr ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimailari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Ders Notlari : Yolcu Ugaklari El Kitaplari ,Orman Ve Su Isleri Bakanli§i Meteoroloji Genel Miidiirligii Havacilik Meteorolojisi, DHMI Meteoroloji ders
Kaynaklarn ¢ kitabi,Ders Notlari
Dékiimanlar :  DHMI Meteoroloji ders kitabi )
Odevler 1 Typs of aircrafts 'hand books Meteorology of Aviation ,Notes of DHMI about Meteorology<BR>DHMI Meteorology course book
Sinavlar r 1
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri 1 50 Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi 1 50
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Genel ugak bilgisi, gévde ve kanatlar, motorlar, bir ucaga etki
eden kuvvetler
2 Bernoulli prensibi, de-icing, agirlik denge hesaplamalari
3 Meteoroloji dallari,havacilik meteorolojisi ve havacilik tarihi
4 Uluslararasi havaciligin tegkilatlanmasi, Tirkiye’de meteoroloji
5 Havacilik meteorolojisi;hava trafik kontrol, meteorolojik
terimler
6 Meteorolojik terimler, Meteorolojik gelismelerin ugak
uzerindeki etkileri
7 Yiiksek seviye riizgarlari
8 Yariyil Ara Sinavi
9 Atmosfer ve katmanlari
10 Basing ve riizgarlar
11 Sis ve buzlanma
12 Tirbilans nedir?
13 Siddetine gore tlirbilanslar ve altimetre
14 Meteorolojik olaylar
15 Meteorolojik kisaltmalar
16 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Meteoroloji dallari,havacilik meteorolojisi ve havacilik tarihi Uluslararasi havaciligin teskilatlanmasi, Tirkiye'de meteoroloji

002 Havacilik meteorolojisi;hava trafik kontrol, meteorolojik terimler Meteorolojik terimler, Meteorolojik gelismelerin ugak lzerindeki etkileri Yiiksek seviye riizgarlari
003 Atmosfer ve katmanlari Basing ve riizgarlar Sis ve buzlanma Tirbiilans nedir?

004 Genel ugak bilgisi, gévde ve kanatlar, motorlar, bir ucaga etki eden kuvvetler

005 Bernoulli prensibi, de-icing, agirlik denge hesaplamalari

006 Siddetine gore tlirbilanslar ve altimetre

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitdir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.


http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
http://www.ata%c5%9fehiradiguzrl.com.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
mailto:ibrahimleventsenlik@adiguzel.edu.tr
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve gézim onerileri geligtirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanc dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 4 64
Odev 0 %0 Odevler 2 16 32
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 3 8 24
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 11 11

Toplam is Yiikii 189

AKTS Kredisi 6

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|ATA122 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 ATA122 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi 4 4 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Tehlikeli maddelerin yolcu beraberinde tasinmasi konusunda, kabin personelinin egitiimesiyle, kurallarin dogru uygulanmasini saglayarak ugus emniyetinin olusturulmasidir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Tehlikeli madde kurallarinin genel felsefesi, Tehlikeli madde kurallarinin uygulanmasi, Tehlikeli madde tanimi, Genel tasima gereklilikleri, Tehlikeli madde tagimaciiginin
sorumluluklari, Géndericinin sorumluluklari, Tagtyicinin sorumluluklari, Tehlikeli madde limitleri, Havayolu ile tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler, Gizli tehlikeli maddeler, Yolcu ve
ekip beraberinde tasinmasina izin verilen tehlikeli maddeler, Hava postasinda tehlikeli maddelerin tasinmasi, Tagiyici milkiyetindeki tehlikeli maddeler, Hava kargosu olarak izin
verilen tehlikeli maddeler istisnai miktardaki tehlikeli maddeler, Sinirlandiriimis miktarda tehlikeli maddeler, SHGM Sivi Kisitlamalari, Tehlikeli madde siniflar, Patlayicilar, Gazlar,
Yanici sivilar, Yanici katilar, Oksitleyiciler ve Organik peroksitler, Zehirli ve bulagici maddeler, Radyoaktif maddeler, Asindiricilar, Cesitli tehlikeli maddeler, Tehlikeli maddelerin
etiketlenmesi ve isaretlenmesi, Notoc formu, Tehlikeli maddelerle ilgili acil durumlara karsi uygulanacak usuller.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Ogr.Gor. IBRAHIM LEVENT SENLIK
Dersi Veren:

Ogr.Gor. IBRAHIM LEVENT SENLIK
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : IATA DGR Kitabi

Kaynaklari 1 IATA tehlikeli maddeler regulasyon kitabi

Dékiimanlar 1 IATA 2.3 A tablosu

Odevler :

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi Saghk Bilimleri :

Sosyal Bilimler Alan Bilgisi 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Tehlikeli madde kurallarinin genel felsefesi, tanimi ve yasal

dayanaklari.
2 Tehlikeli madde tasimaciliinin sorumluluklari, géndericinin ve

tastyicinin sorumluluklari. egitim gereklilikleri, tehlikeli
maddeler giivenlik egitimi ve yolcunun bilgilendirilmesi.

3 Uygulamadaki ICAO teknik talimatlar geregince tehlikeli
maddeler, tehlikeli madde limitleri.

4 Havayolu ile taginabilen tehlikeli maddeler ve tasinmasi yasak
olan tehlikeli maddeler.

5 Gizli tehlikeli maddelerin tanimlanmasi.

6 Yolcu ve ekip beraberindeki tehlikeli maddeler, 2.3.A tablosu.

7 Yolcu bagajinda tasinmasina izin verilen tehlikeli maddeler,
taslyici milkiyetindeki tehlikeli maddeler.

8 ARA SINAV

9 Tehlikeli maddelerin siniflandiriimasi.

10 Tehlikeli maddelerin isaretlenmesi kurallari.

11 Etiketleme: risk (hazard) etiketleri ve tasima (handling)
etiketleri.

12 Ozel yiiklerin bildirimi NOTOC (Special Load Notification to
Captain), 6zel yiiklerin ekibe bildirilmesi.

13 Kabin ekibi igin tehlikeli madde acil durum uygulama usdilleri,
tehlikeli madde kaza ve olaylarin raporlanmasi.
14 Kabin ekibi igin tehlikeli madde acil durum uygulama usdilleri,

tehlikeli madde kaza ve olaylarin raporlanmasi.
15 Yariyll Sonu Sinavi (Final)

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Tehlikeli maddeler ile ilgili teorik bilgi sahibidir.

002 Tehlikeli maddeleri siniflandirir.

003 Tastyici sorumluluklarini bilir.

004 Tehlikeli maddeler karsisinda acil durum kural ve uygulamalarini bilir.
005 Tasiyict miilkiyetteki tehlikeli maddeler ile ilgili bilgi sahibidir.

006 2.3.A Tablosu hakkinda bilgi sahibidir.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama
P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yuritir.
P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular



P08
P07
P06
P05
P04
P02
P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk stlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is sagligi giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdiirlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin sireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediiriinii , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 1 10 10
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 5 5
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam is Yiikii 131

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

P01 P02 PO3| P04 PO5 P06 | P07 PO8| P09 P10

601 5 | 5|5 |5

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK112 Havacilik Giivenligi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 SVK112 Havacilik Givenligi 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Var

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Havaalani ve ugus giivenliginin saglanmasi konusunda alinacak énlemlerin 6grenilmesi hedeflenmektedir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Havacilik glvenlidi ile ilgili temel kavramlar, glivenlik konsepti terérizm ve tarihgesi, terér ve sivil havacilik, ucaklar tehdit eden giivenlik unsurlari, havalimani ve ugus glvenlik
konsepti, profiling, davranis analizi, ugakta bomba, bomba bulundugunda ugaklarda en az riskli bélge (LRBL), kimyasal ve biyolojik silah tehdidi ve ekiplerin alacagi énlemler,
sabotaj, davranis analizi, yolcu tipleri, kural disi davranan yolcu ve olayin tirmanma safhalari, alinacak énlemler, tehdit diizeyleri, uluslararasi mevzuat ve kokpit giivenligi konulari
islenecektir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Dilek Belma Bozkurt www.adiguzel. com.tr belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : 1. Havayolu Tagimaciliginda Ugucu Ekip Yénetimi, Ozgiir Karagiille ve Tarik Birgiiven.
Kaynaklari t 2. Havacilik Giivenlik Sistemi, Ulagtirma Bagkanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirligu, Havacilik Giivenligi Daire Bagkanhgi.
Dékiimanlar 1 3. Havacilik Guvenligi Ders Notlari.
Odevler ¢ Notes of Aircraft Sequrity Annex 17, SHGM 17.2 Talimat SHGM 17.3 Talimat SHGM Emniyet Yonetimi El Kitabi
Sinavlar r 1
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : 100 Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Egitimin Amaci ,Guvenlik Bilinci neden gerekli bir egitimdir ?
Giris , emniyet ve giivenlik kavramlari, havacilikta emniyet ve
guivenlik
2 Havacilik gtivenliginin tarihgesi, glivenlik konusunda
uluslararasi/ ulusal mevzuat
3 Havaciliga yonelik tehditler, havalimani giivenlik kontrol
noktalari
4 Havalimani giris karti, ugaklara gelen personelin kontroli,

ekip bagajlar

Guvenlik bilinci, havalimanlarinda giivenlik tedbirleri

Davranis analizi ve profil gikarma

Stpheli madde/ nesne, ugak giivenlik aramasi (ASSCL)

Yariyil Ara Sinavi

Yolcu bagajlari ile ilgili alinan gtivenlik tedbirleri, yanlis ugaga

binen yolcu ya da ugmaktan vazgegen yolcu igin alinacak

guivenlik tedbirleri

10 Atesli silahlar ve diger yasakli maddelerin tanimlanmasi, kabin
ekibinin alacagi 6nlemler

11 Havayolu ile taginmasi yasak olan maddeler, yasakli
maddelerin tespiti halinde izlenecek proseddirler, yasakl
maddeler listesi

12 Hava aracinin korunmasi, hava aracina erisim kontrolii

13 Ugus esnasinda giivenlik kriterleri: Kokpit gtivenligi

14 Bomba, bomba ihbarlari ve uygulanacak prosediirler

15 Ugak kagirma (HIJACK), kural disi hareket eden yolcu, fiziksel
kisitlama proseddirti, yer/ ugus olay raporu, stipheli yolcu
davranig tespiti

16 Yariyll Sonu Sinavi

O LN OU;

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Planli ve disiplinli calisabilme, zaman y&netimi, problem gézme ve proaktif diisinme ve davranma becerisine sahip olarak, takim galismasi empati kurma ve dinleme becerilerine sahip olarak farkli
kiiltr ve egitim seviyelerine sahip bireylerle galisabilme ve onlari yonetebilme.

002 Yolcu tagimaciligi yapan hava araglarinda gerekli emniyet ve giivenlik 6nlemlerini uygulayarak yolcu konforunu saglayabilme. Uluslararasi ve Ulusal Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetlerine dahil temel
ve kuramsal konularla ilgili bilgileri agiklayarak ugaklar ve hava araglari hakkinda temel bilgileri tanimlayabilme.

003 Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve gdzme becerisi, takim galismasi bilinci

004 Mesleki etik ve sorumluluk bilinci, teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

005 Gereksinimleri kargilayacak bigimde bir siireci ydnetme becerisi

006 Sivil Havacilik Ulagtirma Isletmeciligi, Kabin Hizmetleri ve diger sosyal bilimler alanlarindaki kuramsal ve uygulamali bilgileri birlikte kullanma yetenegi edinerek , gérev sorumluluk olarak gérev ve

sorumluluklara ekip galisma beceresine sahip olabilme .
007 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alaniyla ilgili gerekli goriilen is saghdi gtivenligi, gevre koruma, kalite ve siirekli iyilesme proseddirlerini uygulayabilme.


http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
http://www.adiguzel.com.tr
mailto:belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
mailto:belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
mailto:belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
mailto:belmabozkurtQadiguzel.edu.tr
mailto:belmabozkurtQadiguzel.edu.tr

008

009

Havacilik alaniyla ilgili konularda yiiriitmekte oldugu galismalari, distincelerini ve sorunlara iliskin géziim 6nerilerini uzman olan ve olmayan kisilere yazili, s6zlii ve gorsel iletisim araglarini kullanarak
aktarabilme.

Sorumlulugu altindaki kisilerin 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesine, karsilanmasina ve mesleki gelisimine rehberlik edebilme.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No
P11
P09
P08
P07
P06
P05
P04
P02
P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Agiklama

Alaninda yiiritlecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurGtir.

Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve sozli iletisim yoluyla aktarir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup Uyesi olarak sorumluluk alir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim 6nerileri gelistirir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Givenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Meslegdinin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gorenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletigim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti proseduriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 1 10 10
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 17 17

Toplam is Yiikii 133

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P25
Tim
601
602
603
604
605
0606
607
608
609

(S G R, R I, R, G R, N,




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK118 Havacilikta ilk Yardim Uygulamalar
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 SVK118 Havacilikta ilk Yardim Uygulamalari 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Saglik teknikerlerinin ilk yardim kapsaminda karsilasabilecekleri yagsami tehlikeye diisiiren herhangi bir durumda miidahale edebilme becerisi kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6grencilerine (Kabin Memuru adaylarina) insan fizyolojisi, yukseklik fizyolojisi, ugus sirasinda meydana gelen dedisiklikler ile ilgili bilgi
kazandirmaktir. Ugus sirasinda karsilasacaklari sagilik ile ilgili problemleri degerlendirmeleri ve gerekli dnlemleri almalari amaglanmaktadir. Uluslararasi saglik kurallari, prosediirler,
seyahat sagligi ve hijyen konularinda bilgi ve beceri kazandirmaktir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Alev Boyoglu www atasehiradiguzelmyo.com tr aboyoglu@adiguzel.edu tr.
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari :  Ders notlari, tibbi dergi ve yayinlar, saglik bakanhidi temel ilk yardim el kitabi, european resuscitation council notes.
Kaynaklari 1 Ders notlari, tibbi dergi ve yayinlar, saglik bakanlidi temel ilk yardim el kitabi, european resuscitation council notes.
Dékiimanlar HE

Odevler H

Sinavlar HE

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri : 100

Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 1.Hafta ilkyardim nedir?,ilkyardimci kimdir?,
ilkyardim uygulamalarinin amaglari ve temel uygulamalari,
koruma, bildirme, kurtarma, tibbi ikaz amblemi, ilkyardimcinin
oncelikleri ve ozellikleri 3 saat

2 Hayat kurtarma zinciri, ekip sorumluluklar, Dr. Kit/ Ilkyardim
Cantasl, dijital beden derecesi, suni solunum araglari,
precaution kit ekipmanlarinin giyilmesi/ gikartiimasi/
muhafaza edilmesi

3 Insan viicudunu olusturan sistemler, hasta ve yaralinin
degerlendirilmesi, ABC kurali, olay yeri degerlendirme, temel
yasam destegi, OED( otomatik Exsternal Defibilator)

4 Koma pozisyonu, Havayolu tikanikliklari, gocuk/ bebeklerde
tam tikanma, bogulmalarda ilkyardim

5 Kanamalarda ilkyardim, viicutta baski uygulanacak noktalar,
turnike, uzuv kopmasi durumunda ilkyardim

6 Sok, sok pozisyonu

7 Yaralanmalarda ilkyardim, géze/ buruna/ kulaga yabanci
cisim kagmasinda ilkyardim

8 Ara Sinav

9 Yanik, sicak garpmasi, donma, hipotermi

10 Kirik, gikik, burkulma

11 Biling bozukluklari, bayilma, koma, koma pozisyonu, havale,
sara(epilepsi) krizi, kan sekeri dustklugu, hiperglisemi

12 Goguste kuvvetli agri, kalp spazmi, kalp krizi, inme/ felg,
zehirlenmeler, hayvan isirmalarinda ilkyardim

13 Tasima teknikleri, ugakta dogum/ 6liim, ugak tutmasi, ugusta

hijyen, alerji, bulagici hastaliklar, agilar

14 Karin bolgesi rahatsizliklar, yiikseklik fizyolojisi, ilkyardimda
oksijen verilirken uygulanacak kurallar

15 Strese bagli hastaliklar, jet-lag, survival

16 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Temel mesleki bilgilere sahip olur.

002 Diinyada ve Turkiye'de acil saglik hizmetlerinin durumu ve ilk ve acil yardim teknikerinin bu sistem igindeki gére v ve sorumluluklarini bilir.
003 Bireysel ve Orgiitsel iletigim ilkelerini bilir.

004 Kalitenin gelistirilmesi ve kalite standartlari konusunda bilgi sahibi olur.

005 Acil durumlarda hasta degerlendirme; birincil ve ikincil muayene prensiplerini bilir.

006 Hasta tagima yéntemlerini bilir.

007 Trafik kazalarinda basit kurtarma/gikarma tekniklerini bilir.

008 Acil aracin mekanik ve teknik donanimi ile ilgili bilgi sahibidir.

009 Insan anatomisi, fizyolojisi, patoloji alanlarinda temel bilgilere sahiptir.

010 Defibrilasyon ve kardiyoversiyon yapabilme becerisine sahip olmak
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011 Kanama kontrolli yapabilmek

012 Bedensel ve ruhsal sagligini koruyabilme ve en Ust diizeyde tutabilme

013 Olay yerinde sakin, hizli, seri ve dogru karar verir.

014 Hasta ile ilgili gerekli kayitlar usultine uygun sekilde tutar.

015 Olagan ve olagan disi durumlarda kisisel ve gevresel glivenlik bilgilerine sahip olma

016 Hasta transportu sirasinda hasta veya yaralilarin durumlarina uygun pozisyon verebilme becerisine sahiptir.
017 Disiplinler arasi takim galismasi yapabilen, sosyal sorumluluk bilincine sahip, girisimci bireyler olabilme

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiiritilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yurtr.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlar ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

P20 Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is saglig giivenligi bilincine ve gdrevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gdrenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin siireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti proseduriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriinii 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 15 15
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 131

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P25
Tim
601
602
603
604
605
0606
607
608
609
610
011
012
0613
0614
015
016
0617
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[ENG110 ingilizce 11
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 ENG110 Ingilizce II 6 6 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ortak ders olan ingilizce dersi, 6grencilere temel seviyede kelime bilgisi vermeyi, bunlarla kuralli ciimleler kurabilmeyi ve temel anlamda kendilerini ifade edebilmelerini amaglar.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders, 6grencilerin kendi alanlarinda yurattikleri her tiirli akademik faaliyette okuma, konusma, dinleme ve yazma becerilerini belirli bir etkinlikte kullanabilmelerini saglayacak
bigimde tasarlanmistir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. Rahsan Pektas
Dersi Veren:

Ogr.Gor. Hakan Demirhan
Ogr.Gor. Nursen Nazl
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari ¢ Headway Elementary

Kaynaklari : Headway Elementary

Dékiimanlar :

Odevler H

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Oryantasyon

2 Present continuous tense, Sp: Defining what s/he is doing

3 Be in past: was/were, events to go, Rd: Hotel reviews Wr:
Rating events

4 Past simple tense: regular verbs, Rd: The new Eric.Sp: What
1 did yesterday

5 Past simple tense: irregular verbs, Rd: Hawthorne High

6 Past simple tense: regular & irregular verbs, Wr: A beauiful
day in my life

7 Parts of body, Speaking: Describing an injury

8 ARA SINAV

9 Future tense, Reading: Big plans

10 Types of travelling, Rd: Ann’s trip to England, Wr: Defining
vacation plans

11 Food and restaurants, Sp: Talking at a restauran

12 Clothes and sizes Rd: Work clothes Sp: Telling what I am
wearing

13 Weather Sp: Talking about the weather Wr: Comparing
hometowns

14 General revision - Revision test

15 YARIYIL SONU SINAVI

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 1.yil programinin tamamlanmasi neticesinde 6grenciler temel ingilizce becerisini kullanir.

002 Ingilizce I dersi icin yeterli temel diizey bilgiye sahiptirler.

003 Kullanilacak kaynaklar ve hazirlanan materyaller esliginde ingilizce baglangic diizeyinde diyaloglari kurma becerisini gelitirir.
004 Temel dlizey gramer bilgisi yaninda interaktif grup calismalarinda temel diizey yabanci dil kullanir.

005 Baslangig seviyesinde Ingilizce okuma pargalarini anlar, giincel konulari paragraflarla agiklar ve sézel olarak ifade ederler.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P11 Alaninda ydritlecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri ylrtdir.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.
P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan karmasik sorunlari g6zmede grup tyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.



P01

P03
P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahip olur.

Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galigir ve bu konuda sorumluluk Ustlenir .

Havacilik Glvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prostdurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosediriinii , bomba ,terdr .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 6 96
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 1 16
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 114

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

P08 P09 |P14 | P16
601 5 | 4|4 |5
602
603
0604
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BN
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Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|SVK114 Normal Emniyet Kurallari
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 SVK114 Normal Emniyet Kurallari 2 3 5

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Normal Emniyet Kurallari ile ilgili gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Yolcu Tasinmas! Kurallari, Bebek ve Gocuklarin Taginmasi, Hasta Yolcular ve Hareket Kabiliyeti Kisitl Yolcular, Tutuklu, Deporte ve inad yolcular, yolcuya alkol Sunumu, Agirlik Denge
Hesaplamalari, Kokpit Kabin Ekibi iletisimi, Yakit Alimi, Ugus Hazirligi Talimatlari, Kabin Ekibi Istasyonlari, Anonslar/Ses Sistemleri, Kabin Isiklari, Giivenlik Brifingi ve Kapsami, Su
sistemleri, Gérme ve Isitme Engelli Yolcu Brifingi, Ekip Koltuklarini Kullanan Yolcuya Yapilacak Brifing, Kapi Agma Kapama Kurallari, Kabin Hazir Raporu, Kabin Ikaz Isiklari, Kabinin
izlenmesi, Ugus Sirasinda Abnormal Durumlar, Sigortalar, Tiirbiilans

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr.Gor. Ayse Irem Sungar www.atasehiradiguzel.com.tr aysesungar@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : Normal Emniyet Kurallari Ders Notlari

Kaynaklari ¢ Normal Emniyet Kurallari Ders Notlari

Dokiimanlar HE |

Odevler :

Sinavlar 12

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 50 Alan Bilgisi 1 50

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Ugus operasyonu sirasinda kabin ekibinin gorev ve

sorumluluklari
2 Isletici tarafindan kendisine temin edilen gerekli tiim evrak ve

dokiimanlarin revizyonlari ile birlikte giincelliginin muhafaza
edilmesinin &nemi; Isleticinin operasyon el kitabi
dogrultusunda kabin ekibi tyesi olarak gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesinin 6nemi

3 Ugus dncesi kabin ekibi brifinginin énemi ve kabin ekibi gorev
numaralandirmasina gére kendilerine emniyet ile ilgili gereken
bilgilerin saglanmasi, debrifing

4 Ugak park yerindeyken yolcu alinmasi ve indirilmesi Ugagin
agirlik ve denge hesaplamalarina gore yolcuya dogru koltuk
tahsisinin 6nemi, zamaninda kalkis ve yer operasyonel
stiregleri

5 Yolcu tasinma kurallari, acil gikis koltuklari, bebek ve
gocuklarin tasinma kurallari Hasta yolcular ve Hareket
kabiliyeti kisitl yolcular ,tutuklu deporte,inad yolcu ,kabine
teslim yolcu ,kabininde canli hayvan tasinmasi durumunda
alinmasi gereken &nlemler, yolcunun taginmasini reddetmek,
yolcuya alkollii igecek sunumu

6 Organ ve dokularin havayolu ile taginmasi, yolcu ve ekip
bagajlar ve ugakta yerlesimi,

7 Ugus dncesi kabinde yapilan kontroller, ugus/ kabin ekibi
iletigimi

8 Ara Sinav

9 Ugus dncesi acil durum ekipmanlarinin kontrolii, arizalar kayit
altina alma

10 Taginabilir elektronik aletlerin kullanimi, yakit alimi ,ugakta
yolcu varken yakit alimi

11 Ugak park yerindeyken emniyetin saglanmasi( ramp emniyeti)
, kapi agma kapama kurallari, slide pozisyonlari

12 Yolcu Emniyet Brifingi

13 Kabin hazir raporu , kabinin izlenmesi Yolcu Emniyet Brifingi

14 Kabin isiklari, su sistemleri, anons ve ses sitemi

15 Ugus sirasinda abnormal durumlar, tirbdilans,

16 Bitirme Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Bebek ve gocuklarin tasinmasi konusunu kendi cimleleriyle ifade edebilir.
002 Ugakta yolcu varken yakit alimi konusunda bilgilerini ifade edebilirler
003 Ugak park yerindeyken yolcu aliminin saglanmasi konusunda bilgilerini ifade edebilirler.

004 Ugus hazirhdi talimatlar konusunda bilgilerini ifade edebilirler.
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005 Yolcu taginmasi kurallarini tanimlayabilir ve agiklayabilirler

006 Hasta yolcular, hareket kabiliyeti kisitl yolcular, tutuklu deporte ve inad yolculari adlandirabilir ve ifade edebilirler

007 Yuklerin taginmasini ve agirlik denge hesaplarini uygulayabilirler.

008 Alkol ikram becerisini yolculara uygulayabilirler ve alinacak gerekli 6nlemleri bilir

009 Kokpit kabin ekibi iletisimini uygulayabilirler

010 Ugus odncesi kontrol bilgilerini ifade edebilirler.

011 Emergency Malzeme Kontrolleri konusundaki bilgilerini ifade edebilirler.

012 Demo malzemeleri, kabin ariza defteri ,gtivenlik kartlari, kabin ekibi istasyonlari, anonslar/ses sistemleri, yerde yapilan anons siralamasi, elektronik aletlerin kullanimi,ugak igi eglendirici sistemler

konusundaki bilgilerini ifade edebliriler.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yritllecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yuritar.

P09 Alaninda edindigi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir c6ziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltlrel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim dlizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalar alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve goziim 6nerileri gelistirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalar alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ucaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel galisir ve bu konuda sorumluluk stlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is sagligi giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Meslegi ile ilgili etik kurallar bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi orf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prosudiirlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin sireklilik gerektidi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti prosediiriinii , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriini 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 2 32
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 5 10 50
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 10 10

Toplam Is Yiikii 150

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P25
Tim
601
602
603
604
605
0606
607
608
609
610
011
012
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ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

|OF5102 Ofis Yazilimlan
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 OFS102 Ofis Yazilimlar 2 2 4

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu dersin amaci, 6grencilerin ofis yazilimlarini etkin ve bilingli sekilde kullanarak metin belgesi hazirlama, tablo olusturma, veri analizi yapma ve etkili sunumlar hazirlama becerisi
kazanmalarini saglamaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Microsoft Word, Excel ve PowerPoint programlarinin temel islevleri 6gretilir. Metin diizenleme, tablo olusturma, forml kullanimi, grafik gizimi, sunum tasarimi ve animasyon gibi
uygulamali 6rneklerle, ofis yaziimlarinin etkin kullanimi saglanir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Ogr.Gor. Kadriye BEKTAS
Dersi Veren:

Ogr.Gor. Erkan UZUN
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari : Ders Sunum Notlari.

Kaynaklari : Ders Sunum Notlari

Dékiimanlar 1 https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-365

Odevler H

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Word: Giris, sekmeler, temel bigimlendirme

Word: Paragraf yapisi, hizalama, kenar bosluklari

Word: Sekmeler, satir araligi, girinti ayarlari

Word: Sayfa diizeni, tablo ekleme, madde isaretleri

Word: Resim, sekil, kapak, dipnot, Ust bilgi/alt bilgi

Word: Icindekiler, bagvuru, inceleme sekmesi

Word: Gozden gegirme, genel uygulama

Ara Sinav Sinav Guiniiniizii Kontrol Ediniz

Excel: Girig, hiicre diizenleme, veri girisi

WO 00N U DA W N =

10 Excel: Otomatik doldurma, bigimlendirme

11 Excel: Formiiller, fonksiyonlar, grafik olusturma

12 Excel: Ozet Tablo (PivotTable) uygulamasi

13 PowerPoint : Slayt yapisi, diizenler, tasarim sekmesi, tema
uygulama

14 PowerPoint: Igerik ekleme: resim, sekil, tablo, grafik, video,
ses, SmartArt

15 PowerPoint: Animasyonlar ve gegisler, slayt gosterisi
hazirlama, sunum ipuglari

16 Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Microsoft Word programinda metin bigimlendirme, sayfa diizeni ve belge olusturma islemlerini yapabilir.
002 Microsoft Excel’de hiicre kullanimi, formiil yazimi, grafik olusturma ve temel veri analizi gergeklestirebilir.
003 Microsoft PowerPoint ile etkili sunumlar hazirlayabilir; tasarim, gegis ve animasyonlari kullanabilir.

004 Ofis belgelerinde uygun yazim kurallarina dikkat ederek diizenleme ve bigimsel biitiinlik saglayabilir.
005 Edindigi ofis yazilimi becerilerini akademik veya mesleki alanda uygulayabilir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egditim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.



P22
P21
P10
P20
P24
P19
P17
P18
P16
P15
P14
P25
P23
P13
P12
P25
P27

Ugaga alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda 6grenir ve uygular

SHT 17-2 konularinda egitim alir

Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

Is saghg giivenligi bilincine ve gérevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .
Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinti , bomba ,ter6r .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediriini 6grenir ve uygular
Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 2 32
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 10 10
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 15 15

Toplam Is Yiikii 105

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

P01 PO5 P06 | P08

Tim | 3 2 3 2

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU

\ Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

[svk116 Tehlikeli Maddeler
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 SVK116 Tehlikeli Maddeler 3 3 5

Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Tehlikeli maddelerin yolcu beraberinde tasinmasinda; kabin personelinin egitilmesiyle, kurallarin dogru uygulanmasini saglayarak ugus emniyetinin olusturulmasidir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders; Tehlikeli madde kurallarinin genel felsefesi, Tehlikeli madde kurallarinin uygulanmasi, Tehlikeli madde tanimi,Genel tasima gereklilikleri, Tehlikeli madde tagimaciiginin
sorumluluklari, Gdndericinin sorumluluklari, Tastyicinin sorumluluklari, Tehlikeli madde limitleri,Havayolu ile tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler,Gizli tehlikeli maddeler,Yolcu ve ekip
beraberinde tasinmasina izin verilen tehlikeli maddeler,Hava postasinda tehlikeli maddelerin taginmasi, Tastyici miilkiyetindeki tehlikeli maddeler,Hava kargosu olarak izin verilen
tehlikeli maddeler,istisnai miktardaki tehlikeli maddeler Sinirlandiriimis miktarda tehlikeli maddeler, SHGM Sivi Kisitlamalari, Tehlikeli madde siniflari,Patlayicilar, Gazlar, Yanici

sivilar, Yanici katilar,Oksitleyiciler ve Organik peroksitler,Zehirli ve bulasici maddeler Radyoaktif maddeler,Asindiricilar, Cesitli tehlikeli maddeler, Tehlikeli maddelerin etiketlenmesi ve
isaretlemesi,Notoc formu konularini igerir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

0Ogr.Gor. Miinevver Sema Ataalkin www. atasehiradiguzel.com. tr. semaataalkin@adiguzel.edu.tr
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlari 1 IATA Dangerous Goods Regulations
Kaynaklari : IATA Dangerous Goods Regulations,<BR>UN Orange Book IATA Dangerous Goods Regulations Ders notlari - Lecturer Notes Tehlikeli Madde
Dékiimanlar :  Lojistigi ve Is Guvenligi, Omer Faruk Gorglin, Murat Erdal, Beta Yayinlari Annex 18
Odevler HE |
Sinavlar :
2
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler 40 Alan Bilgisi 1 60

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Tehlikeli Madde Kavrami, Kurallarin Temeli ve Uygulanmasi

2 Gondericinin ve Taglyicinin Sorumluluklari, Egitim Gereklilikleri

3 Tehlikeli Madde Limitleri

4 Tehlikeli Maddelerin Siniflandiriimasi

5 Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi

6 Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi

7 Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi

8 Ara Sinav

9 Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi ve Isaretlenmesi

10 Tehlikeli Maddelerle Ilgili Dokiimantasyon
11 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama

12 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama
13 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Yiikleme, Kontrol
14 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Bilgi Saglama ve Raporlama

15 Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Bilgi Saglama ve
Raporlama,Acil Durum Bilgileri
16 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Tehlikeli madde diizenlemelerinin felsefesini degerlendirebilecektir.
002 Havacilikta tehlikeli madde diizenlemelerinin 6nemini kavrar.

003 Havacilik emniyetinde tehlikeli maddelerin etkilerini degerlendirir.
004 Tehlikeli maddeler konusundaki egitimin énemini kavrar.

005 Tehlikeli madde diizenlemelerini agiklayabilecektir.

006 Temel kavramlari tanimlar.

007 Gondericinin ve taglyicinin sorumluluklarini ayirt eder.

008 Tehlikeli maddeleri siniflandirma 6lgitlerine gére siniflandirir.

009 Tehlikeli maddeleri listesini kullanir.

010 Tehlikeli madde diizenlemelerini dogru bigimde uygular.

011 Genel paketleme gerekliliklerini uygular.

013 Etiketleme ve isaretlemeyi kurallara uygun bigimde yapar.

014 Tehlikeli madde tasimacilidinda kullanilan formlari tanir ve doldurur.

015 Acil durumda yapilmasi gerekenleri uygular.


http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
http://www.atasehiradiguzel.com.tr.
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Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P11 Alaninda yiriitilecek bir projede ekibinin gelisimine yonelik etkinlikleri yiriitir.

P09 Alaninda edindidi bilgileri topluma hizmet alaninda kullanir coziimler ve uygular

P08 Alaninda gerekli olan diizeyde dilsel ,sanatsal ve kiiltiirel birikime sahiptir.

P07 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dustncelerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

P06 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

P05 Sivil Havacilik egitiminde edindigi temel kavram ve uygulama bilgisini alaninda ve ileri diizey egitiminde kullanabilir .

P04 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan karmasik sorunlari g6zmede grup uyesi olarak sorumluluk alir.

P02 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri uygulamalari alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar, sorunlari tanimlar, analiz eder ve géziim onerileri geligtirir.

P01 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alanindaki uygulamalari alanindaki gtincel bilgileri igeren ders dokiimanlari ve diger arag gereglerle desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere
sahip olur.

P03 Temel ugus ve ugak bilgisine sahiptir.

P22 Ugada alinacak tehlikeli maddeleri IATA Dangereous Goods kitabi kapsaminda &grenir ve uygular

P21 SHT 17-2 konularinda egitim alir

P10 Alaniyla ilgili ekip igerisinde veya bireysel calisir ve bu konuda sorumluluk Gstlenir .

P20 Havacilik Guvenligi alaninda bilgi ve beceri edinir ve uygular

P24 SHT 17-2 de Modul 1 ve 7 Egitimini alir

P19 Is saglig giivenligi bilincine ve gorevlerinin hukuksal sonuglar hakkinda farkindaliga sahiptir.

P17 Mesledi ile ilgili etik kurallari bilir ve uygular

P18 Mesleginin gerektirdigi 6rf, adet ,gelenek gérenek ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

P16 Bir yabanci dili etkin kullanarak sivil havacilik alaninda temel metinleri takip edebilir ,meslektaslariyla iletisim kurabilir .

P15 Sivil Havacilik alani emniyet yonetim sistemini kullanir .

P14 Etkili iletisim tekniklerini bilir ve uygular .

P25 Kokpit gtivenligi prosudurlerini 6grenir ve uygular

P23 Havacilikta Giivenlik ve Emniyet konularini 6grenir ve uygular

P13 Ogrenme siirecinin stireklilik gerektigi bilinciyle giincel gelismeleri takip etme yetisini kazanir.

P12 Alanindaki teknolojik gelisimleri izler risk seviyelerini degerlendirir ve sonuglandirir .

P25 Havacilikta Kimlik karti prosedtiriinii , bomba ,terér .ugak kagirma , kuraldisi yolcu prosediiriinii 6grenir ve uygular

P27 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim konularini 6grenir ve uygular.



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 16 3 48
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 16 3 48
Odev 0 %0 Odevler 1 5 5
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 15 15
Proje 0 %0 Uygulama 1 5 5
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 20 20

Toplam Is Yiikii 141

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P25
Tim
601
602
603
604
605
0606
607
608
609
610
011
013
014
0615
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