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GİRİŞ;  

Ataşehir Adıgzüel Meslek Yüksekokulu Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu 

tarafından öğrencilere yönelik Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi sunulması ve katılımcı 

öğrencilere Kalite Elçisi Katılım Belgesi verilmesi kararlaştırılmıştır.   

Kalite Eğitiminin Ataşehir Adıgzüel Meslek Yüksekokuluna ise şu katkıları sunması 

beklenmektedir:  

• Öğrenci memnuniyetini ve bağlılığını artırır.  

• Eğitim kalitesinin artmasına doğrudan katkı sunar.  

• Paydaşlarla daha güçlü bir etkileşim sağlar.  

• Kurumun kalite güvencesi sisteminin etkinliğini artırır.  

Kalite Eğitiminin öğrencilere sağlayacağı faydalar aşağıda yer almaktadır:  

• Eğitim sürecine daha aktif katılım sağlar ve öğrenme deneyimini zenginleştirir.  

• Mezuniyet sonrası iş dünyasında rekabet avantajı kazandırır.  

• Kendi öğrenme süreçlerini yönetme becerisi geliştirir.  

• Liderlik, ekip çalışması ve iletişim becerilerini artırır.  

• Akademik ve idari karar alma süreçlerine katılma fırsatı sunar.  

Kalite Elçisi Eğitimi'ne katılarak katılım belgesi alan ve kalite komisyonlarında aktif görev alan 

öğrenciler, eğitim süreçlerinde kalite yönetimi konusunda bilinçlenerek iş dünyasında çeşitli 

avantajlar elde ederler. İş dünyasında kalite süreçlerine hakim olmak, kurumsal gelişim ve 

sürekli iyileştirme faaliyetlerinde aktif rol almak, mezunların iş hayatında daha hızlı 

yükselmelerini sağlar. Kısaca;  

• Öne Çıkan Bir CV: Kalite süreçlerine katılım, öğrencilerin CV’lerinde güçlü bir 

referans oluşturur ve işverenler tarafından olumlu değerlendirilir.  

• Liderlik ve Sorumluluk Becerileri: Kalite komisyonlarında görev alan öğrenciler, 

liderlik, ekip çalışması ve problem çözme yetkinliklerini geliştirirler.  

• İş Dünyasında Kalite Yönetimi Bilgisi: Mezunlar, kalite yönetim sistemlerine aşina 

oldukları için kurumsal iş yerlerinde daha kolay adapte olur ve kalite süreçlerine katkı 

sunabilirler.  

• İş Fırsatlarını Artırma: Kalite süreçlerinde yer alan öğrenciler, iş dünyasında kalite ve 

sürdürülebilirlik alanlarında çalışabilecekleri yeni kariyer fırsatları elde edebilirler.  

• Profesyonel Ağ Geliştirme: Kalite çalışmalarına katılan öğrenciler, akademisyenler, 

sektör temsilcileri ve yöneticilerle yakın çalışma fırsatı yakalayarak profesyonel 

çevrelerini genişletirler.  
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1.KALİTE KAVRAMI VE KAPSAMI  

  

1.1. Kalite Nedir?  

Kalite kavramı, etimolojik olarak Latince "qualitas" kelimesinden türetilmiştir. "Qualitas" 

kelimesi, bir şeyin niteliği veya özelliği anlamına gelir ve "quales" yani "ne tür" ya da "ne 

şekilde" sorusundan gelir. İlk olarak felsefi bir kavram olarak, şeylerin doğasını ve varlıklarını 

tanımlamak amacıyla kullanılmaya başlanmıştır. Ancak zamanla, daha somut anlamlarda 

kullanılarak çeşitli endüstrilerdeki standartları tanımlamak için bir ölçüt haline gelmiştir.  

Kalitenin tarihsel gelişimi, özellikle sanayi devrimiyle birlikte önemli bir değişim göstermiştir. 

19. yüzyılın sonlarına doğru, seri üretimin artmasıyla birlikte, ürünlerin tutarlılığı ve müşteri 

beklentilerini karşılaması önem kazanmıştır. Bu dönemde kalite, üretim sürecindeki hataların 

minimize edilmesi ve ürünlerin belirli standartlara uygun olması anlamına gelmeye başlamıştır.  

İşletmeler için kalite, yalnızca ürün ya da hizmetin fiziksel özellikleriyle sınırlı kalmayıp, 

müşteri memnuniyeti, verimlilik ve sürdürülebilirlik gibi daha geniş bir çerçevede de ele alınır. 

Kalite, günümüzde işletmelerin rekabet gücünü artıran, marka imajını pekiştiren ve maliyetleri 

düşüren temel bir faktör olarak kabul edilmektedir. Ayrıca, kalite yönetim sistemleri (örneğin 

ISO 9001) sayesinde, işletmeler süreçlerini sürekli olarak iyileştirerek, daha verimli ve müşteri 

odaklı hizmetler sunma fırsatına sahip olurlar.  

Kalite; belirlenen standartlara ve beklentilere uygunluk sağlayan, sürekli iyileştirme ve 

geliştirme odaklı bir süreci ifade eder. Yükseköğretimde kalite, eğitim-öğretim, 

araştırmageliştirme, toplumsal katkı ve yönetim süreçlerinin sistematik bir şekilde ele 

alınmasını ve sürekli iyileştirilmesini kapsar. Kalite anlayışı, bir kurumun sadece mevcut 

durumunu korumasını değil, aynı zamanda sürekli olarak ilerlemesini ve paydaşlarının 

beklentilerine daha iyi yanıt vermesini sağlamayı hedefler.   

Kalite aşağıdaki prensipler üzerinden şekillenmiştir:  

Şeffaflık: Şeffaflık, bir kurumun veya organizasyonun karar alma, uygulama ve denetim 

süreçlerini açık ve izlenebilir hale getirmesidir. Bilgilerin doğru, eksiksiz ve zamanında 

paylaşılması şeffaflığın temel unsurlarındandır. Şeffaflık, özellikle kamu yönetimi, kurumsal 

yönetim ve kalite süreçlerinde önemli bir ilkedir.  

• Paydaşların kuruma olan güvenini güçlendirir.   

• İç ve dış denetim mekanizmalarının etkin çalışmasını sağlar.   

• Bilgiye erişimin açık olması, hataların ve kötü yönetimin önüne geçer.   

Hesapverebilirlik: Hesapverebilirlik, bireylerin ve kurumların yaptıkları işlerden ve aldıkları 

kararlardan dolayı sorumlu tutulabilmesi anlamına gelir. Yetkiyi kullanan herkesin, 

eylemlerinin sonuçlarını açıklayabilmesi gerekir.  
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• Sorumluluk – Yetkiyi kullanan kişilerin kararlarının sonuçlarına katlanması.  

• Denetlenebilirlik – Süreçlerin bağımsız denetim mekanizmaları tarafından kontrol 

edilmesi.  

• Cezai ve Etik Yaptırımlar – Yanlış veya kötü yönetim durumunda cezai ve etik 

sorumlulukların uygulanması.  

Kurumların şeffaf ve güvenilir olmasını sağlar. Çalışanların ve yöneticilerin sorumluluk 

bilincini artırır. Kurumların performansının ölçülmesini ve geliştirilmesini mümkün kılar. 

Yönetişim: Kurum içindeki karar alma, uygulama ve denetim süreçlerinin etkin ve katılımcı 

bir şekilde yürütülmesini ifade eder. Bir organizasyonun, kamu kurumunun veya toplumun 

yönetim süreçlerini kapsayan, katılımcılığı, şeffaflığı ve hesapverebilirliği esas alan bir yönetim 

anlayışıdır. Geleneksel yönetim anlayışından farklı olarak, yönetişimde karar alma süreçlerine 

paydaşların (çalışanlar, vatandaşlar, sivil toplum kuruluşları, özel sektör ve kamu kurumları) 

katılımı teşvik edilir. Yönetişim;   

• Kurumların sürdürülebilir, etkili ve güvenilir yönetilmesini sağlar,   

• Çıkar çatışmalarını önleyerek adalet ve eşitliği destekler,   

• Vatandaşlar ve çalışanlar için daha katılımcı ve demokratik bir yönetim modeli sunar.  

Standartlaşma: Kalite yönetim sistemleri (ISO 9001 gibi) çerçevesinde belirlenen standartlara 

uygun süreçler geliştirilmesi ve bunlara uyulmasıdır. Standartlaşma, belirli bir ürün, hizmet 

veya sürecin kalitesini, güvenliğini ve verimliliğini artırmak amacıyla ortak kurallar ve kriterler 

belirleme sürecidir. Bu süreç, üretimden hizmet sunumuna kadar birçok alanda kaliteyi garanti 

altına alarak tutarlılığı ve uyumluluğu sağlar.  

• ISO 9001 – Kalite yönetim sistemi standardı  

• ISO 14001 – Çevre yönetim sistemi standardı  

• ISO 27001 – Bilgi güvenliği yönetim sistemi standardı  

• CE Belgesi – Ürünlerin Avrupa pazarında serbestçe dolaşmasını sağlayan güvenlik ve 

sağlık standardı   

2. KALİTE SÜREÇLERİNDE KİLİT KAVRAMLAR  

2.1. KALİTE GÜVENCESİ  

Kalite Güvencesi, bir kuruluşun veya eğitim kurumunun, sunduğu hizmet ve ürünlerin 

belirlenmiş kalite standartlarına uygunluğunu sağlamak için sistematik, planlı ve sürekli 

iyileştirmeye dayalı faaliyetler bütünüdür. Bu kapsamda, meslek yüksekokullarında uygulanan 

kalite güvencesi süreci şu temel aşamalardan oluşur:  

1. Planlama  

• Standartların Belirlenmesi: Eğitimde kalite güvencesi, ulusal ve uluslararası kalite 

standartlarına dayanır. Bu standartlar, eğitim programları, öğretim yöntemleri, öğrenci 

değerlendirme sistemleri ve idari süreçler gibi çeşitli alanları kapsar.  
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• Hedef ve Stratejilerin Oluşturulması: Kurum, hangi kalite hedeflerine ulaşmak 

istediğini ve bu hedeflere nasıl ulaşacağını belirler. Bu aşamada, stratejik planlar 

hazırlanır, performans göstergeleri tanımlanır.  

2. Uygulama  Eğitim Programlarının ve Süreçlerin Devreye Alınması: Belirlenen kalite 

standartlarına uygun eğitim içerikleri, öğretim yöntemleri ve idari uygulamalar hayata 

geçirilir.  

 Eğitmen ve Personel Eğitimi: Kalite kültürünün yerleşmesi için eğitmenler ve tüm idari 

personel, kalite yönetimi ve sürekli iyileştirme konularında bilgilendirilir ve eğitilir.  

3. Değerlendirme ve İzleme  

• Sistematik İzleme: Öğrenci performansı, öğretim kalitesi ve idari süreçlerin etkinliği, 

belirlenen ölçütler çerçevesinde düzenli olarak izlenir.  

• İç ve Dış Denetimler: Hem kurum içi değerlendirme komisyonları hem de bağımsız dış 

denetçiler aracılığıyla yapılan değerlendirmeler, kalite standartlarına uyumun 

sürekliliğini sağlar.  

• Geribildirim Süreçleri: Öğrenci, öğretmen ve idari personelden alınan geribildirimler, 

kalite durumunun objektif olarak değerlendirilmesine katkıda bulunur.  

4. İyileştirme  

• Sorunların Belirlenmesi ve Çözüm Önerileri: Değerlendirme sonuçlarına göre ortaya 

çıkan eksiklikler veya aksaklıklar belirlenir, bu alanlarda geliştirme ve düzeltme 

çalışmaları yapılır.  

• Sürekli Gelişim: Kalite güvencesi, statik bir uygulama değil, sürekli olarak gelişen ve 

kendini yenileyen bir süreçtir. Bu nedenle, yenilikçi yaklaşımlar, teknolojik gelişmeler 

ve değişen eğitim ihtiyaçları doğrultusunda süreçler sürekli gözden geçirilir ve 

güncellenir.  

Eğitimde Kalite Güvencesinin Önemi  

• Öğrenci Memnuniyeti ve Başarısı: Kaliteli eğitim, öğrencilerin mesleki bilgi ve 

becerilerini artırır, mezunların iş hayatına daha donanımlı olarak adım atmalarını sağlar. 

 Kurumsal Güvenilirlik: Kalite güvencesi uygulamaları, kurumun itibarını artırır ve 

dış denetimler veya akreditasyon süreçlerinde başarı elde edilmesine katkıda bulunur.  

• Rekabet Gücü: Eğitim kalitesinin sürekli iyileştirilmesi, kurumun eğitim alanında 

rekabetçi olmasını sağlar ve geleceğe yönelik yatırımların temelini oluşturur.  

2.2. AKREDİTASYON  

Bir eğitim kurumunun veya programının belirli bir kalite standardını ve belirli gereklilikleri 

karşıladığını onaylayan resmi bir süreçtir. Bu süreç, genellikle bağımsız bir akreditasyon 
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kurumu tarafından yürütülür ve kurumun veya programın eğitim, öğretim, yönetim ve diğer 

operasyonel süreçlerinin belirli bir kalite seviyesine uygun olup olmadığını değerlendirir. 

Akreditasyon, sadece eğitim kurumlarının değil, aynı zamanda belirli programların da kalite 

güvencesini sağlar. Programların ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığını artırır, mezunların 

istihdam olanaklarını geliştirir ve eğitim kalitesini güvence altına alır.  

• Hazırlık Aşaması:  

• Eğitim kurumları ve programları, akreditasyon sürecine başlamadan önce gerekli 

hazırlıkları yapar. Bu, kurumun mevcut kalite yönetim sistemlerinin gözden geçirilmesi, 

kendi iç değerlendirmelerinin yapılması, eksikliklerin belirlenmesi ve iyileştirilmesi 

gereken alanların tespit edilmesini içerir.  

• Eğitim kurumları, programlarının akreditasyona uygunluğu için belirlenen kriterlere 

göre bir özdeğerlendirme raporu hazırlar. Bu rapor, programın eğitim amaçları, 

öğretim süreçleri, öğrenci başarısı, öğretim materyalleri, altyapı, finansal 

sürdürülebilirlik ve diğer kriterlere nasıl uyduğunu gösterir.  

• Başvuru ve İnceleme Süreci:  

• Hazırlanan özdeğerlendirme raporu ve ilgili belgeler, akreditasyon kuruluşuna sunulur. 

Akreditasyon kurumu, başvuruyu inceleyerek, kurum veya programın belirlenen kalite 

standartlarına uygunluğunu değerlendirir.  

• Bir akreditasyon ekibi, genellikle dışarıdan bağımsız uzmanlardan oluşur ve kurumda 

yerinde ziyaretler yaparak, eğitim kalitesini ve süreçleri yerinde değerlendirir. Bu 

değerlendirme süreci, ders içerikleri, öğretim yöntemleri, öğrenci başarıları, akademik 

kadro kalitesi ve yönetim süreçlerini kapsar.  

• Değerlendirme ve Raporlama:  

• Akreditasyon ekibi, yaptığı yerinde değerlendirme sonrasında bir rapor hazırlar. Bu 

rapor, kurumun güçlü yönlerini, geliştirilmesi gereken alanları ve önerileri içerir.  

Kurum, bu raporu dikkate alarak iyileştirme planları yapar ve gerektiğinde süreçlerini 

revize eder.  

• Karar Verme ve Akreditasyonun Verilmesi:  

• Akreditasyon kurumu, kurumun veya programın akreditasyon alıp almayacağına karar 

verir. Akreditasyon, genellikle belirli bir süre (örneğin 5 yıl) için verilir ve sonrasında 

yenilenmesi gerekir.  

• Eğer kurum veya program akreditasyonu alırsa, bu, ilgili kuruma veya programa bir 

kalite onayı ve uluslararası tanınırlık sağlar.  

• Sürekli İzleme ve Yenileme:  
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• Akreditasyon süreci sonrasında kurum, kaliteyi sürekli izlemek ve iyileştirmekle 

yükümlüdür. Akreditasyonun yenilenmesi için belirli aralıklarla denetimler ve yerinde 

ziyaretler yapılır.  

• Kurum, akreditasyon süreci boyunca, kalite standartlarını sürekli olarak yükseltmek için 

düzenli iç değerlendirmeler yapmalıdır.  

Meslek yüksekokullarının pek çok programı MEDEK tarafından akredite edilerek mezunlarının 

uluslararası geçerliliğe sahip bir diplomaya sahip olmasını sağlar.  

Akreditasyonun Önemi  

1. Kalite Güvencesi:  

• Akreditasyon, bir eğitim kurumunun veya programının belirli kalite standartlarına 

uygun olduğunu gösterir. Bu, öğrencilere kaliteli bir eğitim sunduğunu garanti eder.  

• Akredite bir program, eğitimdeki iç ve dış kalite güvence mekanizmalarına uyum sağlar, 

öğretim ve öğrenme süreçlerinin sürekli iyileştirilmesi gerektiğini kabul eder.  

2. Uluslararası Tanınma ve Tanıtım:  

• Akreditasyon, kurumun ve programın uluslararası düzeyde tanınmasını sağlar. Özellikle 

küreselleşen iş gücü piyasasında, akredite bir eğitim programı, öğrenciler için 

uluslararası geçerliliğe sahip diploma ve sertifikalar anlamına gelir.  

• Uluslararası akreditasyon, öğrencilerin yurtdışında eğitim alırken ya da iş 

başvurularında daha fazla fırsat elde etmelerine yardımcı olabilir.  

3. Öğrenci Tercihleri ve İş Bulma Fırsatları:  

• Akreditasyonu olan kurumlar genellikle daha fazla öğrenci çeker, çünkü öğrenciler bu 

kurumların kaliteli eğitim sunduğunu bilirler.  

• İş dünyası, akredite programlardan mezun olan kişileri genellikle daha fazla tercih eder 

çünkü akreditasyon, eğitim ve öğretim süreçlerinin belirli bir standarda uygun olduğunu 

kanıtlar.  

4. Rekabet Avantajı:  

• Akreditasyon, bir eğitim kurumunun rakiplerinden ayrılmasını sağlar. Akredite olan bir 

kurum, daha güçlü bir marka imajına sahip olur ve daha fazla kaynak (finansal destek, 

araştırma fonları, işbirlikleri) çekebilir.  

• Aynı zamanda öğretim üyeleri, akredite bir kurumda çalışmayı tercih edebilir, çünkü bu 

tür kurumlar genellikle öğretim ve araştırma açısından daha kaliteli fırsatlar sunar.  

5. İyileştirme ve Gelişim:  
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• Akreditasyon süreçleri, eğitim kurumlarının kendilerini sürekli olarak 

değerlendirmelerini ve geliştirmelerini sağlar. Akredite olmak, kurumun güçlü yönlerini 

pekiştirmesine ve zayıf alanlarda gelişim planları yapmasına yardımcı olur.  

• Sürekli gelişim, eğitim kalitesini artırarak, mezunların daha iyi iş bulma ve kariyerlerine 

sağlam bir temel atma şanslarını artırır.  

2.3. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME (KAIZEN)  

Bir organizasyonun süreçlerini, ürünlerini ve hizmetlerini zaman içinde sürekli olarak 

geliştirme ve daha iyi hale getirme çabalarını ifade eder. Sürekli iyileştirme, hataların ve 

eksikliklerin ortadan kaldırılmasını, verimliliğin artırılmasını ve genel kalitenin yükseltilmesini 

hedefler. Bu süreç, sadece bir kez yapılan bir düzeltme değil, uzun vadeli bir yaklaşım olup, 

sürekli geri bildirim, gözden geçirme ve yenilikçi çözümler geliştirme gerektirir.  

Eğitim, araştırma ve idari süreçlerin sürekli gözden geçirilerek verimliliğin ve etkinliğin 

artırılmasıdır. Kurumların değişen koşullara uyum sağlamasını, yenilikçi çözümler üretmesini 

ve rekabet gücünü artırmasını sağlar.  

Bir Meslek Yüksekokulunda Sürekli İyileştirme Süreçleri Nasıl İşler?  

1. Özdeğerlendirme ve Durum Tespiti:  

Sürekli iyileştirme süreci genellikle özdeğerlendirme ile başlar. Bu, okulun mevcut 

durumunun ayrıntılı bir şekilde incelenmesi ve güçlü ile zayıf yönlerin belirlenmesidir.  

Öğretim üyeleri, öğrenciler ve idari personel, okulun genel performansı hakkında geri 

bildirim sağlar. Özdeğerlendirme, öğrenci başarıları, ders içerikleri, öğretim yöntemleri, 

altyapı, öğrenci destek hizmetleri ve yönetim süreçlerini kapsar. Elde edilen veriler, 

iyileştirilmesi gereken alanları belirlemeye yardımcı olur.  

2. Veri Toplama ve Analiz:  

Sürekli iyileştirme sürecinde, kararlar genellikle veriye dayalı olmalıdır. Öğrenci başarı 

verileri, öğretim kalitesi anketleri, öğrenci memnuniyet anketleri, mezun takip sistemleri 

gibi kaynaklardan veri toplanır. Bu veriler, öğrencilerin performansını, öğretim 

yöntemlerinin etkinliğini, müfredatın güncel olup olmadığını ve okulun genel hizmet 

kalitesini analiz etmek için kullanılır.  

3. Hedef Belirleme ve İyileştirme Planları:  

Elde edilen verilere dayalı olarak belirli hedefler ve iyileştirme planları oluşturulur. Bu 

hedefler, okulun genel misyonuna ve vizyonuna uygun olmalıdır. Örneğin, öğretim 

kalitesini artırmak için öğretim üyeleri için sürekli eğitimler düzenlemek veya öğrencilerin 

iş gücüne hazırlık seviyesini artırmak amacıyla müfredat güncellemeleri yapmak gibi 

hedefler belirlenebilir.  



10  

  

4. Uygulama ve Değişikliklerin Entegre Edilmesi:  

Sürekli iyileştirme sürecinde oluşturulan iyileştirme planları uygulamaya konur. Bu, eğitim 

yöntemlerinin değiştirilmesi, yeni öğretim araçlarının kullanılması, öğrenci destek 

hizmetlerinin güçlendirilmesi veya altyapı yatırımlarının yapılması gibi değişiklikleri içerir. 

Eğitimde dijitalleşmeye yönelik adımlar atılabilir (örneğin, çevrimiçi eğitim materyalleri, 

dijital sınav sistemleri), öğretim üyelerinin mesleki gelişimlerine yönelik eğitim 

programları düzenlenebilir.  

5. İzleme ve Değerlendirme:  

Sürekli iyileştirme, sadece değişikliklerin yapılmasından ibaret değildir; aynı zamanda 

yapılan değişikliklerin etkilerini izlemek ve değerlendirmek de gereklidir. Değişikliklerin 

öğrenciler üzerindeki etkisi, öğretim süreçlerinin verimliliği, öğrenci memnuniyeti gibi 

göstergeler takip edilir. Bu aşamada düzenli geribildirimler ve değerlendirmeler, sürecin 

etkinliğini kontrol etmek için kullanılır.  

6. Geri Bildirim ve İyileştirme Döngüsü:  

Yapılan değişikliklerin sonucunda alınan geri bildirimler, sürekli iyileştirme döngüsünün 

bir parçasıdır. Bu geri bildirimler, hangi alanlarda daha fazla geliştirme yapılması 

gerektiğini gösterir. Süreç, bir döngü şeklinde ilerler: değerlendirme, iyileştirme, uygulama, 

izleme ve tekrar değerlendirme. Bu döngü, okulun kalitesinin sürekli olarak arttırılmasını 

sağlar.  

Sürekli İyileştirmenin Eğitimdeki Örnekleri:  

1. Müfredat Güncellemeleri:  

Meslek yüksekokullarında sürekli iyileştirme, müfredatın iş dünyasının ihtiyaçlarına ve 

teknolojik gelişmelere göre düzenlenmesini içerir. Öğrencilerin, mezun olduklarında güncel ve 

geçerli becerilerle iş gücüne katılmalarını sağlamak için eğitim programları periyodik olarak 

gözden geçirilir.  

2. Eğitim ve Öğretim Yöntemlerinin İyileştirilmesi:  

Yeni öğretim teknikleri ve araçları (örneğin, çevrimiçi eğitim platformları, etkileşimli dersler, 

simülasyonlar) kullanılabilir. Ayrıca öğretim üyelerinin pedagojik becerilerinin artırılması için 

eğitimler düzenlenebilir.  

3. Öğrenci Desteği ve Danışmanlık Hizmetleri:  

Öğrencilerin akademik ve kişisel gelişimlerini destekleyen danışmanlık hizmetleri, öğrenci 

başarılarını izleyerek ve geri bildirim alarak sürekli olarak iyileştirilebilir. Ayrıca, öğrenme 

desteği sağlamak için ek kaynaklar (örneğin, ek ders materyalleri, mentorluk programları) 

sunulabilir.  
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4. Altyapı İyileştirmeleri:  

Eğitim kurumunun fiziksel ve dijital altyapısı, öğrencilerin daha verimli öğrenmeleri için 

iyileştirilebilir. Laboratuvarlar, sınıflar, bilgisayar donanımları ve yazılımları düzenli olarak 

güncellenebilir.  

5. Öğrenci Performansının İzlenmesi:  

Öğrencilerin derslere katılımı, sınav başarıları, proje teslimleri gibi veriler düzenli olarak 

izlenir. Bu veriler, öğrencilerin güçlü ve zayıf yönlerini belirleyerek, onlara yönelik özel destek 

planları geliştirilmesine yardımcı olur.  

2.4. PAYDAŞ KATILIMI  

Paydaş katılımı, bir organizasyonun, proje veya sürecin başarısını artırmak amacıyla, o süreçle 

doğrudan veya dolaylı bir şekilde ilgisi olan kişi, grup veya kurumların karar alma süreçlerine 

dahil edilmesini ifade eder. Paydaşlar, bir eğitim kurumunda öğrenciler, öğretim üyeleri, idari 

personel, mezunlar, iş dünyası temsilcileri, yerel toplumlar ve hatta devlet kurumları gibi geniş 

bir yelpazeyi kapsayabilir. Paydaş katılımı, kararların daha demokratik, kapsayıcı ve etkili bir 

şekilde alınmasını sağlar.  

Paydaş Katılımının Önemi  

1. Daha Kapsayıcı ve Gerçekçi Kararlar: Paydaşlar, kendi deneyim ve ihtiyaçlarına 

dayalı geri bildirimler sunduklarında, alınan kararlar daha gerçekçi ve çeşitli 

perspektiflere dayalı olur. Bu, kurumların daha etkin politikalar geliştirmelerine 

yardımcı olur.  

2. Hedeflere Ulaşma ve Başarı Oranını Artırma: Paydaşların süreçlere katılımı, 

uygulamaların daha iyi anlaşılmasını ve sahiplenilmesini sağlar. Bu da projelerin veya 

eğitim süreçlerinin daha başarılı olmasına katkı sağlar.  

3. Bağlılık ve Motivasyon: Karar alma süreçlerine dahil edilen paydaşlar, alınan 

kararların parçası olduklarını hissederler. Bu durum, paydaşların motivasyonunu artırır 

ve sürecin daha etkin bir şekilde uygulanmasını sağlar.  

4. Daha İyi İletişim ve İş Birliği: Paydaş katılımı, iletişimi güçlendirir ve farklı taraflar 

arasında işbirliğini teşvik eder. Bu, kurumların daha güçlü ilişkiler kurmasına ve bilgi 

paylaşımının daha açık bir şekilde yapılmasına olanak tanır.  

Paydaş Katılım Süreçlerinin İşleyişi  

1. Paydaşların Belirlenmesi: İlk adım, sürece dahil edilmesi gereken paydaşları 

tanımlamaktır. Bu, tüm ilgilileri içerecek şekilde geniş bir paydaş analizi yapmayı 

gerektirir. Meslek yüksekokullarında paydaşlar şunlar olabilir:  

• Öğrenciler  

• Öğretim üyeleri  



12  

  

• İdari personel  

• Mezunlar  

• İş dünyası ve sektör temsilcileri  Yerel topluluklar  

• Devlet kurumları ve düzenleyiciler  

2. Paydaşların İhtiyaç ve Beklentilerinin Anlaşılması: Paydaş katılımı süreci, 

paydaşların ihtiyaçlarını, beklentilerini ve hedeflerini anlamakla başlar. Bu, anketler, 

odak grupları, birebir görüşmeler veya forumlar gibi çeşitli yöntemlerle yapılabilir. 

Paydaşların seslerini duymak, karar alma süreçlerine katkı sağlamak için önemlidir.  

3. Katılım Yöntemlerinin Seçimi: Paydaş katılımı çeşitli şekillerde olabilir. Bu süreçlerin 

nasıl işleyeceği, paydaşların türüne ve katılım düzeyine bağlı olarak değişir:  

• Bilgilendirme: Paydaşlar, süreç hakkında bilgilendirilir, ancak karar alma 

süreçlerine katılmazlar.  

• Danışmanlık: Paydaşlardan geri bildirim alınır ve onların görüşleri 

doğrultusunda kararlar şekillenir.  

• Ortaklık (Partnership): Paydaşlar karar alma süreçlerine doğrudan dahil 

edilir, birlikte işbirliği yapılır.  

• Ortaklaşa Yönetim: Paydaşlar tüm süreci birlikte yönetir, bu da daha 

eşitlikçi bir yaklaşım anlamına gelir.  

4. Katılımın Desteklenmesi: Paydaşların etkin bir şekilde katılım sağlayabilmesi için 

ortam yaratılmalıdır. Bu, açık iletişim kanallarının oluşturulmasını, gerektiğinde 

eğitimlerin verilmesini, yeterli zaman ve kaynak ayrılmasını içerir. Katılım sürecinde 

şeffaflık sağlanmalı ve paydaşlara süreçle ilgili bilgi sunulmalıdır.  

5. Geri Bildirim ve Değerlendirme: Paydaşlar katılım gösterdikten sonra, alınan geri 

bildirimlerin değerlendirildiği bir aşama gerekir. Paydaşlara, sunmuş oldukları geri 

bildirimlerin nasıl kullanıldığını ve kararların nasıl alındığını açıklamak önemlidir. Bu, 

katılımcıların sürece güven duymalarını sağlar ve gelecekteki katılımlarını teşvik eder.  

6. Eyleme Geçirme ve Sonuçların Paylaşılması: Paydaşlardan alınan geri bildirimler, 

belirli değişikliklerin yapılması için bir temel oluşturur. Bu değişiklikler uygulandıktan 

sonra, sürecin sonuçları tüm paydaşlarla paylaşılır. Böylece, paydaşlar değişikliklerin 

somut etkilerini görür ve gelecekteki süreçlerde daha aktif bir şekilde yer almayı 

isteyebilirler.  

7. Sürekli İzleme ve İyileştirme: Paydaş katılımı, bir defaya mahsus bir süreç değil, 

sürekli bir süreçtir. Katılımın sürekli olmasını sağlamak için izleme ve iyileştirme 

mekanizmaları kurulmalıdır. Bu süreçlerin devam etmesi, paydaşların sürekli olarak 

dahil edilmesini ve geri bildirimlerin düzenli olarak alınmasını gerektirir.  

Paydaş Katılımının Meslek Yüksekokullarındaki Uygulamaları  

1. Müfredat Geliştirme:  

İş dünyası ve sektör temsilcilerinin katılımı, meslek yüksekokullarının müfredatlarını sektörel 

ihtiyaçlara uygun şekilde güncellemelerini sağlar.  
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Öğrenciler, öğretim üyeleri ve mezunlar, müfredatın ne kadar işlevsel olduğunu değerlendirmek 

ve iyileştirmek için geri bildirimde bulunabilirler.  

2. Öğrenci Destek Hizmetlerinin İyileştirilmesi:  

Öğrencilerin akademik başarılarını artırmak için öğrenci destek hizmetlerinin etkinliği 

konusunda öğrencilere ve öğretim üyelerine danışılabilir. Ayrıca, mezunlar tarafından verilen 

geri bildirimlerle, okulun mezuniyet sonrası desteği hakkında iyileştirmeler yapılabilir.  

3. Kalite Güvence ve Akreditasyon Süreçleri:  

Paydaşlar, özellikle öğrenciler, öğretim üyeleri ve iş dünyası, kalite güvence süreçlerine dahil 

edilerek, eğitim programlarının kalitesini artırma çabalarına katkı sağlayabilirler. Ayrıca, 

akreditasyon süreçlerinde de paydaşlardan gelen geri bildirimler önemli bir rol oynar.  

4. Toplum ve Yerel İşbirlikleri:  

Yerel topluluklarla yapılan işbirlikleri, okulun toplumla ilişkilerini güçlendirebilir ve toplumun 

ihtiyaçlarına göre eğitim programlarını şekillendirebilir.  

2.5. TOPLMSAL KATKI  

Toplumsal Katkı, bireylerin veya kurumların, toplumu daha iyi bir hale getirmek, sosyal 

sorunlara çözüm üretmek veya toplumun genel refahını artırmak için sağladığı katkılardır. Bu 

katkılar, eğitim, sağlık, çevre, ekonomi, kültürel ve sosyal alanlarda olabilir. Toplumsal katkı, 

hem bireylerin hem de kurumların toplumun ihtiyaçlarına duyarlı şekilde hareket etmeleri ve 

bu ihtiyaçları karşılamak adına çeşitli faaliyetlerde bulunmalarını ifade eder.  

Toplumsal Katkının Önemi:  

1. Toplumsal Sorumluluk:  

Toplumsal katkı, bireylerin ve kurumların sosyal sorumluluklarını yerine getirmelerini sağlar. 

Bir kurum veya birey, sadece kendi çıkarlarını değil, aynı zamanda toplumun genel çıkarlarını 

da gözetir. Bu, toplumsal değerleri ve etik normları güçlendirir.  

2. Eğitim ve Farkındalık:  

Toplumsal katkı, toplumu daha bilinçli ve duyarlı hale getirebilir. Eğitim kurumları, öğrencilere 

toplumsal sorunlar hakkında farkındalık kazandırarak onları çözüm üretmeye teşvik edebilir.  

Bu, öğrencilerin toplumsal sorumluluk duygusunu güçlendirir.  

3. Toplumsal İstikrar:  

Toplumsal katkılar, sosyal uyum ve istikrarın sağlanmasına yardımcı olabilir. Toplumda adalet, 

eşitlik ve hakların korunması gibi unsurların güçlendirilmesi, huzur ve istikrarı artırır. Bu da 

toplumsal barışı pekiştirir.  
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4. İşbirliği ve Dayanışma:  

Toplumsal katkı, toplumdaki bireyler, kurumlar ve gruplar arasında işbirliği ve dayanışmayı 

teşvik eder. Birlikte çalışarak toplumsal sorunlara çözüm üretme çabası, toplumsal bağları 

güçlendirir ve sosyal kapitali artırır.  

5. Sosyal Değişim ve Yenilik:  

Toplumsal katkılar, toplumsal yapıyı değiştirebilir ve yenilikçi çözümler üretebilir. Sosyal 

girişimcilik ve yenilikçi projeler, toplumsal sorunları çözmek için yeni yollar ve yaklaşımlar 

geliştirebilir.  

  

2.6. ÖĞRENME ÇIKTILARI  

Öğrenme çıktıları, bir eğitim programı veya dersin sonunda öğrencilerin hangi bilgi, beceri, 

tutum veya yeterliliklere sahip olmaları gerektiğini tanımlayan, ölçülebilir ve somut 

hedeflerdir. Bu çıktılar, öğrencilerin eğitim sürecinin sonunda neyi başarmış olmaları 

gerektiğini ve bu başarıyı nasıl ölçebileceğimizi belirler. Öğrenme çıktıları, genellikle ders 

planları, müfredatlar ve akreditasyon süreçlerinde kullanılır. Bu çıktılar, eğitimdeki kaliteyi 

artırmaya ve öğrencilerin eğitim sürecine aktif bir şekilde katılmalarını sağlamaya yardımcı 

olur.  

Öğrenme çıktıları, genellikle şu alanlarda belirlenir:  

1. Bilgi (Kognitif Yetenekler):  

Öğrencinin hangi kavramları, teorileri, süreçleri veya bilgileri öğrenmesi gerektiğini ifade eder.  

Örnek: "Öğrenci, temel ekonomi ilkelerini açıklayabilmelidir."  

2. Beceri (Psikomotor Yetenekler):  

Öğrencinin belirli bir beceriyi nasıl geliştireceği ve uygulayacağı ile ilgilidir.  

Örnek: "Öğrenci, bir video prodüksiyonunu tamamlamak için gerekli teknik araçları 

kullanabilmelidir."  

3. Tutum ve Değerler:  

Öğrencinin eğitimi sırasında kazandığı değerler, düşünme biçimleri ve davranışlar.  

Örnek: "Öğrenci, takım çalışmasında işbirliği yapmayı ve saygıyı benimsemelidir."  

4. Yeterlilikler (Transfer Edilebilir Yetenekler):  

Öğrencinin öğrendiklerini gerçek dünya bağlamlarında nasıl kullanabileceği.  
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Örnek: "Öğrenci, sınıf içi bilgileri pratik iş yaşamında çözüm geliştirmek için 

uygulayabilmelidir."  

Öğrenme Çıktılarının Özellikleri:  

• Ölçülebilir: Öğrenme çıktıları, öğrencilerin ne kadar başarılı olduğunu 

değerlendirebilmek için net ve ölçülebilir olmalıdır.  

• Somut: Belirli ve açık olmalıdır, böylece öğretim süreci sonunda ne beklenildiği net bir 

şekilde anlaşılabilir.  

• Öğrenciye Yönelik: Öğrencinin hangi bilgi ve becerilere sahip olacağına dair bir 

tanımlama yapar, öğretmenin veya eğitimin içeriğine değil.  

2.7. STRATEJİK PLANLAMA  

Stratejik planlama, bir organizasyonun gelecekteki hedeflerine ulaşabilmek için belirlediği 

yol haritasını oluşturma sürecidir. Bu süreç, organizasyonun mevcut durumunu analiz etmeyi, 

gelecekteki fırsatları ve tehditleri değerlendirmeyi, hedefler belirlemeyi ve bu hedeflere 

ulaşmak için gereken stratejileri oluşturmayı içerir. Stratejik planlama, organizasyonların 

vizyon, misyon ve değerlerine dayalı olarak uzun vadeli başarılarını sağlamak için yapılan 

bilinçli ve sistematik bir çabadır.  

Stratejik Planlamanın Adımları:  

1. Durum Analizi (SWOT Analizi): Organizasyonun güçlü ve zayıf yönlerinin, fırsatlar 

ve tehditlerin analiz edilmesidir. Bu analiz, organizasyonun iç ve dış çevresini anlamaya 

yardımcı olur.  

2. Misyon ve Vizyon Belirleme: Organizasyonun amacını (misyon) ve gelecekteki 

hedeflerine yönelik hayalini (vizyon) net bir şekilde tanımlar.  

3. Hedef Belirleme: Stratejik planın odaklanacağı somut, ölçülebilir ve ulaşılabilir 

hedefler belirlenir.  

4. Strateji Geliştirme: Belirlenen hedeflere ulaşmak için yapılacaklar planı hazırlanır. 

Hangi stratejik yolların izleneceği, hangi kaynakların kullanılacağı belirlenir.  

5. Uygulama ve İzleme: Stratejilerin hayata geçirilmesi için somut adımlar atılır. Ayrıca 

uygulamanın etkinliği düzenli olarak izlenir ve gerektiğinde stratejilerde güncellemeler 

yapılır.  

Stratejik Planlamanın Önemi:  

1. Hedeflere Yönelik Netlik Sağlar: Stratejik planlama, bir organizasyonun neyi 

başarmayı amaçladığını netleştirir. Hedefler belirlemek, organizasyonun tüm paydaşları 

için net bir yön belirler ve kaynakların etkin bir şekilde kullanılmasını sağlar.  

2. Uzun Vadeli Başarıyı Destekler: Stratejik planlama, organizasyonların sadece kısa 

vadeli başarıyı değil, uzun vadeli sürdürülebilirliği de hedeflemesine olanak tanır. 

Organizasyonlar gelecekteki değişimlere nasıl adapte olacaklarını ve bu değişimlerden 

nasıl faydalanacaklarını stratejik planlama ile belirler.  
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3. Kaynakların Etkin Kullanımını Sağlar: Stratejik planlama, sınırlı kaynakların en 

verimli şekilde kullanılmasını sağlar. İnsan kaynakları, finansal kaynaklar ve diğer 

materyaller stratejik hedeflere ulaşmak için doğru şekilde yönlendirilir.  

4. Rekabet Avantajı Yaratır: Stratejik planlama, organizasyonların pazarda nasıl 

farklılaşacaklarını ve rekabet avantajı sağlayacaklarını belirlemelerine yardımcı olur. 

Stratejik plan, organizasyonun benzersiz güçlü yönlerini öne çıkarabilir.  

5. Değişime Uyum Sağlamayı Kolaylaştırır: Stratejik planlama, organizasyonların 

çevresel değişimlere (ekonomik, teknolojik, toplumsal vb.) nasıl uyum sağlayacaklarını 

ve bu değişimleri fırsata dönüştüreceklerini ortaya koyar.  

6. Riskleri Azaltır: Stratejik planlama, gelecekteki belirsizliklere karşı hazırlıklı olmayı 

sağlar. Organizasyonlar, olası riskleri değerlendirerek, bunlara karşı önlemler alabilir ve 

kriz anlarında daha sağlam bir duruş sergileyebilir.  

7. Ekip İçi Uyumu Artırır: Stratejik plan, tüm organizasyonun aynı hedefe doğru 

yönelmesini sağlar. Bu da ekip içinde işbirliği ve uyumun artmasına yol açar. Her birey 

ve departman, ortak stratejik hedeflere katkıda bulunmak için birbirleriyle koordineli bir 

şekilde çalışır.  

Stratejik planlama, bir organizasyonun başarısı için kritik bir araçtır. Etkili bir stratejik plan, 

sadece organizasyonun kısa vadeli başarılarını değil, uzun vadeli sürdürülebilirliğini de 

güvence altına alır. Eğitim kurumları ve meslek yüksekokulları gibi yapılar için stratejik 

planlama, akademik hedefler, öğrenci başarıları, kaynak yönetimi ve toplumsal katkılar gibi 

birçok alanı kapsar. Bu nedenle, stratejik planlama süreci her organizasyon için vazgeçilmezdir 

ve etkin bir şekilde uygulanması, organizasyonların hedeflerine ulaşmasını sağlar.  

2.8. DIŞ DEĞERLENDİRME VE DENETİM  

Bir organizasyonun faaliyetlerinin, süreçlerinin, finansal durumunun ve genel yönetiminin, 

bağımsız bir üçüncü taraf tarafından incelenmesi ve değerlendirilmesidir. Bu süreç, 

organizasyonun belirli bir standart, yasal düzenleme veya belirli performans kriterlerine ne 

kadar uyduğunu belirlemek için yapılır. Dış değerlendirme ve denetim, genellikle bağımsız bir 

denetçi, uzman grup veya akreditasyon kurumu tarafından gerçekleştirilir.  

Dış Değerlendirme ve Denetimin Avantajları:  

1. Bağımsız ve Tarafsız Değerlendirme:  

Dış değerlendirme, organizasyon içindeki önyargılardan bağımsız olarak, objektif ve tarafsız 

bir gözlemler sunar. Bu sayede, süreçlerdeki hatalar ya da eksiklikler doğru bir şekilde tespit 

edilir.  

2. Performansın Geliştirilmesi:  

Değerlendirme, organizasyonun güçlü yönlerini pekiştirmesine, zayıf yönlerini iyileştirmesine 

olanak tanır. Dış denetim, organizasyonun verimliliğini ve etkinliğini artırmak için fırsatlar 

sunar.  
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3. Yasal Uyumluluk ve Düzenlemelere Uyum:  

Dış denetimler, organizasyonun yasal düzenlemelere ve endüstri standartlarına ne kadar 

uyduğunu denetler. Bu, özellikle finansal raporlama, kalite güvence ve çevre yönetimi gibi 

alanlarda kritik öneme sahiptir.  

4. İşletme Risklerinin Azaltılması:  

Dış değerlendirme, organizasyonların potansiyel risklerini belirlemesine yardımcı olur. Bu, 

finansal riskler, operasyonel hatalar veya yasal düzenlemelere uyumsuzluk gibi unsurları 

içerebilir. Denetimler, bu risklere karşı önceden önlem almayı sağlar.  

5. İyileştirme ve Yenilikçi Çözümler:  

Dış denetim süreci, organizasyona dışarıdan bakış açısı kazandırır. Farklı bir bakış açısı, 

organizasyonun yeni iyileştirme ve yenilikçi çözümler geliştirmesine yardımcı olabilir.  

6. İnanç ve Güven Artışı:  

Dış denetim ve değerlendirme, organizasyonun iç ve dış paydaşları (özellikle yatırımcılar, 

müşteriler ve devlet) nezdinde güven oluşturur. İyi bir denetim süreci, organizasyonun 

şeffaflığını artırır.  

7. Kalite ve Verimlilik Artışı:  

Değerlendirme ve denetim, organizasyonun kalite yönetim sistemlerinin etkinliğini 

değerlendirir ve iyileştirme önerileri sunar. Bu, ürün ve hizmet kalitesinin artırılmasına, 

dolayısıyla müşteri memnuniyetinin sağlanmasına yardımcı olur.  

8. Akreditasyon ve Sertifikasyon:  

Dış değerlendirmeler, organizasyonların uluslararası standartlar veya sektör akreditasyonları 

gibi resmi sertifikaları almasına yardımcı olabilir. Bu da organizasyonun prestijini artırır ve 

daha geniş bir pazara hizmet sunmasına imkan tanır.  

2.9. PUKÖ DÖNGÜSÜ  

Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al döngüsü, kalite yönetimi ve sürekli iyileştirme 

yaklaşımını benimseyen bir süreçtir. Sürekli iyileştirme ve kalite yönetimi süreçlerinde 

kullanılan bir yöntemdir. Bu döngü, organizasyonların süreçlerini düzenli olarak gözden 

geçirmelerine, iyileştirmelerine ve verimliliği artırmalarına yardımcı olur. Temel olarak, 

organizasyonların stratejik ve operasyonel hedeflerine ulaşabilmesi için sürekli bir gelişim 

sürecini ifade eder.  

PUKÖ Döngüsü, Deming Döngüsü ya da Deming Çarkı olarak da bilinir ve kalite yönetiminin 

babalarından biri olan W. Edwards Deming tarafından geliştirilmiştir. Deming, özellikle II.  
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Dünya Savaşı sonrası Japonya’da kaliteyi artırmak için bu döngüyü önermiştir. Bu döngü, 

süreçlerin sürekli olarak gözden geçirilmesi ve iyileştirilmesi gerektiğini vurgular. Japonya'da 

hızlı sanayileşme ve kalite iyileştirme çabalarıyla etkili bir şekilde kullanılmaya başlanmıştır.  

PUKÖ Döngüsünün Avantajları:  

1. Sürekli İyileştirme:  

PUKÖ döngüsü, organizasyonların her zaman daha iyiye gitmelerine olanak tanır. Sürekli 

olarak uygulama, kontrol etme ve iyileştirme aşamalarıyla, organizasyonlar daha verimli ve 

etkili hale gelir.  

2. Hedeflere Ulaşma:  

Planlama ve değerlendirme aşamaları sayesinde, organizasyonlar hedeflerine ulaşmada daha 

stratejik bir yaklaşım benimser. Bu, organizasyonun öncelikli hedeflerini dikkate alarak adımlar 

atmasını sağlar.  

3. Veri Tabanlı Karar Verme:  

PUKÖ döngüsü, uygulama ve kontrol aşamalarında veri toplanmasını ve bu veriler üzerinden 

analiz yapmayı teşvik eder. Bu da karar verme sürecini daha objektif ve doğru kılar.  

4. Esneklik ve Adaptasyon:  

Döngü, organizasyonların çevresel değişimlere hızlı bir şekilde adapte olmalarını sağlar. 

Gelişen koşullara göre stratejilerde yapılan değişiklikler ile organizasyonlar esnek bir yapı 

oluşturabilir.  

5. Ekip Çalışması ve Katılım:  

PUKÖ döngüsü, genellikle tüm paydaşların süreçlere dahil olduğu bir sistemdir. Bu da ekip 

çalışmasını teşvik eder ve herkesin sürece katkı sağlamasını sağlar. Bu katılım, organizasyonel 

bağlılığı artırır.  

6. Risklerin Azaltılması:  

Planlama ve kontrol aşamaları sayesinde, potansiyel riskler erken tespit edilir ve önlem 

alınabilir. Bu, organizasyonların büyük hatalardan kaçınmalarına yardımcı olur.  

7. Kaynakların Verimli Kullanımı:  

Süreçlerin sürekli gözden geçirilmesi ve iyileştirilmesi, kaynakların daha verimli kullanılmasını 

sağlar. Zaman, iş gücü ve maddi kaynaklar daha etkili bir şekilde yönetilebilir.  

8. Kalite Artışı:  

Sürekli iyileştirme döngüsü, organizasyonların kaliteyi her aşamada artırmalarını sağlar. Eğitim 

kurumlarında da öğretim kalitesinin yükseltilmesi gibi somut faydalar sağlar.  

Meslek yüksekokulu birimlerinde bu döngüyü uygulamak, eğitim süreçlerinin kalitesini 

artırabilir ve öğrencilerin gelişimleri daha etkili bir şekilde izlenebilir.   
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1. Planla (Plan)  

Bu aşamada, belirli bir hedefe ulaşmak için bir plan geliştirilir. Eğitimde bu adımı şu şekilde 

uygulayabilirsiniz:  

• Hedef Belirleme: Öğrencilerin ulaşması gereken akademik ve mesleki hedefleri 

belirleyin. Örneğin, öğrencilere belirli becerilerin kazandırılması (radyo ve televizyon 

programcılığı gibi spesifik alanlarda) gibi.  

• Eğitim Programı Geliştirme: Ders içeriğini ve etkinlikleri, bu hedeflere uygun olarak 

planlayın. Yükseköğretimdeki "High-Impact Practices" (yüksek etki alanı 

uygulamaları) gibi yöntemleri de kullanarak öğretim stratejilerini belirleyin.  

• Kaynak ve Materyal Seçimi: Eğitim süreci için gerekli olan kaynakları (kitaplar, 

yazılımlar, araçlar, teknik ekipmanlar) ve materyalleri belirleyin.  

2. Uygula (Do)  

Planın hayata geçirildiği aşamadır. Bu aşamada şu adımları takip edebilirsiniz:  

• Eğitim Uygulaması: Dersleri, atölye çalışmalarını ve diğer etkinlikleri uygulamaya 

koyun. Planlanan içerikleri, hedeflere uygun şekilde öğrencilere aktarın.  

• Yapay Zeka ve Dijital Araçlar: Öğrencilerin yapay zeka ve diğer dijital araçlarla 

etkileşimde bulunmalarını sağlayın. Bu araçları, eğitim süreçlerinde daha verimli 

öğrenme fırsatları sunmak için kullanın (örneğin, öğrencilere medya analizi ve içerik 

oluşturma görevleri vererek teknolojiyi öğretim sürecine entegre edin).  

• Geri Bildirim ve Etkileşim: Öğrencilere sürekli geri bildirim sağlayarak onların 

ilerlemelerini izleyin. Ayrıca öğrenci-öğretmen etkileşimini teşvik ederek sürecin 

etkileşimli olmasını sağlamak önemlidir.  

3. Kontrol Et (Check)  

Bu aşama, planın ve uygulamanın etkinliğini değerlendirmeyi içerir.  

• Öğrenci Performansı Değerlendirme: Öğrencilerin başarılarını, gelişimlerini ve 

öğrenme süreçlerini ölçmek için değerlendirme araçları (sınavlar, ödevler, projeler) 

kullanın. Ayrıca, öğretim süreçlerinin etkililiğini ölçmek için anketler ve geri bildirim 

formları uygulayabilirsiniz.  

• Ders İzleme: Öğrencilerin derslerdeki katılımını, anlamalarını ve projelerinin kalitesini 

izleyin. Ayrıca öğrencilerin yapay zeka araçlarıyla gerçekleştirdiği çalışmaların 

kalitesini de kontrol edin.  

4. Önlem Al (Act)  

Bu aşama, elde edilen sonuçlara göre iyileştirmeler yapmayı ve süreçleri geliştirmeyi içerir.  
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• İyileştirme Yapmak: Değerlendirme sonuçlarına göre ders materyallerini, öğretim 

stratejilerini ve etkinlikleri iyileştirin. Öğrencilerin karşılaştığı zorlukları tespit ederek 

bu alanlarda geliştirmeler yapın.  

• Yeni Stratejiler Geliştirme: Öğrencilerin yapay zeka gibi yeni teknolojilerle daha iyi 

etkileşim kurabilmesi için yeni öğretim yöntemleri geliştirin. Öğrenciler için daha etkili 

öğrenme ortamları yaratacak yenilikçi çözümler üretebilirsiniz.  

• Eğitim Sürecini Güncelleme: Her dönem sonunda öğrenci geri bildirimlerine dayalı 

olarak ders içeriklerini güncelleyin ve öğrencilerin ihtiyaçlarına göre yeniden planlama 

yapın.  

2.10. YÖKAK  

YÖKAK (Yükseköğretim Kalite Kurulu), Türkiye'deki yükseköğretim kurumlarının kalite 

güvence sistemlerini geliştirmek ve uygulamak amacıyla kurulmuş bir devlet kurumudur. 

YÖKAK, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı'na bağlı olarak faaliyet gösterir ve yükseköğretim 

alanında kaliteyi artırmayı hedefler.  

YÖKAK'ın Kuruluş Amacı:  

YÖKAK, yükseköğretim kurumlarında eğitim kalitesinin yükseltilmesi, öğretim süreçlerinin 

iyileştirilmesi, toplumsal katkının artırılması, araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin 

güçlendirilmesi gibi unsurları ele alarak yükseköğretimde kaliteyi güvence altına almayı 

amaçlar. YÖKAK, yükseköğretim kurumlarının, programların, eğitim süreçlerinin ve iç 

denetim mekanizmalarının kalitesini sürekli olarak izler ve geliştirir.  

YÖKAK'ın Görevleri ve İşlevleri:  

1. Kalite Değerlendirmesi:  

YÖKAK, üniversitelerin ve yükseköğretim programlarının iç değerlendirme süreçlerini 

koordine eder. Ayrıca, dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerini de yönetir.  

2. Kalite Güvence Sistemlerinin Kurulması ve İzlenmesi:  

Yükseköğretim kurumlarının kalite güvence sistemlerinin oluşturulmasına yardımcı olur ve bu 

sistemlerin etkinliğini izler.  

3. Akreditasyon:  

YÖKAK, yükseköğretim kurumları ve programlarının akreditasyon süreçlerini yönetir. Bu 

akreditasyon, eğitim programlarının ulusal ve uluslararası standartlara uygunluğunu denetler.  

4. Kalite Geliştirme Rehberliği:  

Üniversitelere kaliteyi geliştirme konusunda rehberlik eder, kalite geliştirme faaliyetlerini 

destekler ve bu süreçte yönlendirme yapar.  
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5. İç ve Dış Değerlendirmeler:  

YÖKAK, üniversitelerin iç değerlendirme raporlarını değerlendirir ve aynı zamanda bağımsız 

dış değerlendirme süreçlerini yönetir. Bu süreçler, üniversitelerin kalite seviyelerinin objektif 

bir şekilde ölçülmesini sağlar.  

6. Veri Toplama ve Yayınlama:  

YÖKAK, yükseköğretim kurumlarının kalite göstergeleri ve performanslarına dair veriler 

toplar ve bunları ilgili paydaşlarla paylaşır. Bu veriler, üniversitelerin gelişim süreçlerini 

iyileştirebilmesi için önemli bir kaynaktır.  

YÖKAK ve Akreditasyon Süreçleri:  

YÖKAK, Türkiye'deki yükseköğretim programlarının akreditasyonunu sağlayarak, bu 

programların ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uygunluğunu denetler. Üniversiteler ve 

programlar, YÖKAK tarafından belirlenen kriterlere göre değerlendirildikten sonra akredite 

edilir. Bu süreç, öğrencilerin ve akademik kadronun eğitim süreçlerinin kalitesinin 

yükseltilmesine katkı sağlar.  

2.11. ISO 9001  

ISO, International Organization for Standardization (Uluslararası Standardizasyon Örgütü) 

ifadesinin kısaltmasıdır. ISO, dünya genelinde endüstriler ve ticaret için uluslararası standartlar 

geliştiren bağımsız bir organizasyondur. Bu organizasyon, ürünlerin, hizmetlerin ve sistemlerin 

kalitesini artırmayı hedefleyerek global düzeyde kaliteyi güvence altına alır. ISO tarafından 

belirlenen bu standart, kurumların müşteri memnuniyetini artırmak, süreçlerini optimize etmek 

ve verimliliklerini yükseltmek amacıyla uyguladıkları kalite yönetim süreçlerini yönlendirir.  

ISO 9001'in Temel İlkeleri:  

ISO 9001, sekiz temel ilkeye dayanır:  

1. Müşteri Odaklılık: Müşteri memnuniyetini sağlamak ön planda tutulur.  

2. Liderlik: Kurumda liderlik, kalite yönetiminin gücünü ve yönünü belirler.  

3. İnsanlar ile Yönetim: Tüm çalışanların katkısı ve katılımı teşvik edilir.  

4. Proses Yaklaşımı: Süreçlerin etkin yönetimi ve sürekli iyileştirilmesi sağlanır.  

5. İyileştirme: Sürekli gelişim kültürü oluşturulur.  

6. Kanıta Dayalı Karar Verme: Verilere ve ölçümlere dayalı kararlar alınır.  

7. İlişki Yönetimi: Tedarikçiler ve diğer paydaşlarla sağlıklı ilişkiler kurulması sağlanır.  

8. Yönetim Süreçlerinin Geliştirilmesi: Süreçlerin etkinliği arttırılmaya çalışılır.  

ISO 9001'in Meslek Yüksekokulları İçin Önemi:  

ISO 9001, genellikle ticari işletmelerin uyguladığı bir standart olarak bilinse de, eğitim 

kurumları, özellikle meslek yüksekokulları, bu kalite yönetim sistemini eğitim süreçlerinde 
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kullanarak kaliteyi iyileştirebilir. ISO 9001'in meslek yüksekokulları için önemi, öğrencilere 

yüksek kaliteli bir eğitim sağlamak ve sürekli olarak bu kalitenin gelişimini sağlamaktır.  

ISO 9001’in Meslek Yüksekokulunda İşlevi:  

1. Kalite Güvence Sisteminin Kurulması:  

Meslek yüksekokulları, ISO 9001 standardına uygun bir kalite güvence sistemi kurarak eğitim 

süreçlerini ve hizmetlerini daha düzenli ve kontrollü hale getirebilir.  

2. Öğrenci Yöneticiliği ve İletişim:  

Öğrenci hizmetlerinin düzenli olarak gözden geçirilmesi, öğrenci taleplerine hızlı ve etkili 

cevap verilmesi sağlanabilir.  

3. Ders Programlarının ve Müfredatın Geliştirilmesi:  

ISO 9001, öğretim süreçlerinin ve müfredatın sürekli olarak geliştirilmesini ve güncellenmesini 

teşvik eder. Öğrencilerin daha etkili öğrenmelerine olanak tanır.  

4. Sürekli İyileştirme:  

ISO 9001, sürekli iyileştirme yaklaşımını benimser. Bu, okulun akademik ve idari süreçlerini 

sürekli olarak değerlendirmesi ve iyileştirmesi anlamına gelir.  

5. Veri Toplama ve Analiz:  

Öğrenci memnuniyet anketleri, öğretim değerlendirmeleri, performans analizleri gibi verilerin 

toplanması ve analizi, okulun güçlü ve zayıf yönlerini belirleyerek doğru iyileştirme stratejileri 

geliştirmesine yardımcı olur.  

3. YÜKSEK ÖĞRENİMDE KALİTE SÜREÇLERİNİN ÖNEMİ  

Öğrenci merkezli eğitimi destekler: Kalite süreçleri, öğrencilerin eğitim sürecine daha aktif 

katılımını sağlayarak öğrenme deneyimlerini geliştirir. Bu süreçler, öğrenci başarısını artıran 

ve eğitimde fırsat eşitliğini sağlayan yenilikçi yaklaşımları içerir.  

Akademik ve idari süreçlerin iyileştirilmesine katkı sunar: Kalite süreçleri, ders 

içeriklerinin güncellenmesi, öğretim yöntemlerinin modernizasyonu ve idari hizmetlerin 

verimli hale getirilmesi gibi birçok alanda iyileştirme sağlar.  

Kurumun ulusal ve uluslararası tanınırlığını artırır: Akreditasyon süreçleri ve uluslararası 

kalite standartlarına uyum, kurumların dünya çapında kabul gören bir eğitim kurumu olmasını 

sağlar.  
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Mezunların iş dünyasında avantajlı konuma gelmesine yardımcı olur: Kaliteli bir eğitim 

alan mezunlar, iş dünyasında daha yetkin bireyler olarak kabul edilir ve işverenler tarafından 

daha fazla tercih edilir.  

4. ÜNİVERSİTELERDE VE MESLEK YÜKSEKOKULLARINDA KALİTE  

KAPSAMINDA KURULAN KOMİSYONLAR  

4.1. Eğitim-Öğretim Komisyonu  

• Programların kalite standartlarına uygunluğunu denetler: Derslerin, eğitim 

programlarının ve öğretim yöntemlerinin ulusal ve uluslararası standartlara uygun olup 

olmadığını değerlendirir.  

• Öğrenci memnuniyetini ve akademik başarıyı artıracak çalışmalar yapar: 

Öğrencilerin eğitim sürecinden memnuniyetini ölçerek, ihtiyaç duyulan iyileştirmeleri 

belirler.  

• Ders içeriklerinin güncellenmesini ve öğretim elemanlarının mesleki 

gelişimini destekler: Ders materyallerinin güncellenmesi, öğretim elemanlarının 

pedagojik eğitimler alması ve yeni öğretim teknolojilerinin kullanımını teşvik eder.  

4.2. Paydaş Komisyonu  Öğrenciler, akademisyenler, mezunlar ve iş dünyasının sürece 

katılımını sağlar: Kalite süreçlerinin çok paydaşlı bir yapı içinde yürütülmesini garanti 

eder.  

• Geri bildirim mekanizmaları oluşturarak sürekli iyileştirmeyi destekler: 

Paydaşlardan gelen geri bildirimleri analiz ederek eğitim ve yönetim süreçlerinde 

değişiklik önerilerinde bulunur.  

4.3. Toplumsal Katkı Komisyonu  Sosyal sorumluluk projelerine katkı sunar: 

Üniversitenin sosyal sorumluluk bilincini artıracak projeler geliştirir ve uygulanmasını 

sağlar.  

• Topluma yönelik eğitim, seminer ve projeler düzenler: Halk eğitim 

programları, bilinçlendirme kampanyaları ve sosyal projeler organize eder.  

• Yerel ve ulusal düzeyde iş birlikleri geliştirir: Üniversitenin kamu kurumları, 

sivil toplum örgütleri ve özel sektör ile ortak projeler yürütmesini teşvik eder.  

4.4. Araştırma-Geliştirme (AR-GE) Komisyonu  

• Akademik araştırmaların kalitesini artıracak stratejiler geliştirir: Bilimsel 

araştırmaların uluslararası standartlarda yürütülmesini sağlar.  

• Öğrencilerin araştırma projelerine katılımını teşvik eder: Öğrencilere 

araştırma projelerinde görev alma fırsatları sunarak akademik gelişimlerini destekler.  
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• Üniversite-sanayi iş birliğini güçlendirmek için projeler yürütür: Sanayi 

kuruluşları ile ortak projeler geliştirerek akademik bilginin uygulamaya 

dönüştürülmesini sağlar.  

5. KALİTE SÜREÇLERİNDE SORUNLAR, KISITLAR  

1. Standartlaşma ve Yaratıcılığın Kısıtlanması  

Kalite süreçlerinin büyük bir kısmı, öğretim süreçlerini ve öğrenme çıktıları ile ilgili belirli 

standartların oluşturulmasını gerektirir. Bu durum, öğretim yöntemlerinin ve ders içeriklerinin 

belirli normlara uymasını beklerken, öğretim üyelerinin yaratıcılıklarını ve özgünlüklerini 

sınırlayabilir. Özellikle sosyal bilimlerde olduğu gibi, daha esnek ve yaratıcı düşünmeyi 

gerektiren disiplinlerde bu tür standartlaşma, öğrencilerin eleştirel düşünme becerilerini 

engelleyebilir.  

2. Ölçme ve Değerlendirme Problemleri  

Kalite süreçleri genellikle belirli ölçütlerle (örn. sınavlar, anketler, mezuniyet oranları) 

değerlendirilen sonuçlara dayanır. Ancak bu tür ölçümler, öğrenmenin sadece yüzeysel bir 

yansımasını verir. Öğrencilerin derinlemesine öğrenmelerini, eleştirel düşünme becerilerini 

veya özgün katkılarını değerlendirmek çok daha zordur. Bu tür basitleştirilmiş değerlendirme 

yöntemleri, öğrenci başarılarını yanlış yansıtabilir.  

3. Piyasa Odaklılık ve Ticarileşme  

Üniversitelerde kalite süreçlerinin çoğu, öğrencilerin iş gücü piyasasına entegrasyonunu ve 

üniversitenin ekonomik verimliliğini artırmayı hedefler. Ancak bu, eğitim sürecinin 

ticarileşmesine ve öğrencilerin yalnızca "iş gücü" olarak görülmesine neden olabilir. Bu, 

akademik özgürlük ve toplumsal sorumluluk gibi daha geniş hedeflerin göz ardı edilmesine yol 

açabilir. Ayrıca, üniversitelerin endüstri ile daha sıkı bağlar kurmaları, özgür araştırmanın 

kısıtlanmasına ve ticari çıkarlar doğrultusunda yapılan araştırmaların ön plana çıkmasına neden 

olabilir.  

4. Dış Denetim ve İçsel Bağımsızlık  

Kalite süreçleri çoğu zaman dışsal denetimler ve akreditasyonlarla bağlantılıdır. Bu tür dış 

denetimler, üniversitelerin içsel bağımsızlıklarını tehdit edebilir. Özellikle araştırma ve öğretim 

uygulamaları dışsal kriterlere dayanarak değerlendirilirse, akademik özgürlük ve özerklik 

tehlikeye girebilir. Dış denetimlerin yalnızca belirli metriklere odaklanması, üniversitenin 

özgün yönlerini, toplumsal katkılarını ve yenilikçi çalışmaları göz ardı edebilir.  

5. Eşitsizlik ve Kaynak Dağılımı  

Kalite süreçlerinin genellikle veriye dayalı kararlar alması, eğitimdeki eşitsizlikleri artırabilir. 

Kaynakları ve başarıyı belirli metriklerle ölçmek, düşük kaynaklı üniversitelerin dışlanmasına 

veya küçük, daha az rekabetçi üniversitelerin daha fazla zorlukla karşılaşmasına neden olabilir. 



25  

  

Aynı zamanda, bu süreçler bazen daha fazla bütçe ve kaynak isteyen kaliteli üniversiteleri 

ödüllendirebilir, bu da daha az kaynaklı üniversitelerin eğitim kalitesinde bir gerilemeye yol 

açabilir.  

6. Öğrenci Görüşlerinin Yüzeyselliği  

Kalite süreçlerinde genellikle öğrenci memnuniyeti anketleri gibi araçlar kullanılır. Ancak, bu 

tür anketler yüzeysel olabilir ve öğrencilerin gerçek deneyimlerini yansıtmayabilir. 

Öğrencilerin yalnızca belirli konularda geri bildirimde bulunmalarına olanak tanınması, daha 

derinlemesine bir analiz veya eleştiri getirilmesinin önüne geçebilir. Ayrıca, bazı öğrenciler 

anketlere sadece öğretim üyelerinin sınıfta durumu kolaylaştırması gibi yüzeysel faktörlere 

göre yanıt verebilir, bu da eğitim kalitesinin daha derinlemesine değerlendirilmesini engeller.  

7. Kalite Süreçlerinin Bürokratikleşmesi  

Zamanla kalite süreçlerinin daha fazla bürokratik hale gelmesi, üniversitelerdeki öğretim 

üyelerinin ve yöneticilerinin odaklandığı asıl amacın (öğretim, araştırma, toplumsal katkı) 

kaybolmasına yol açabilir. Sürekli raporlama, dokümantasyon ve prosedürlerle uğraşmak, 

akademik personelin zamanını ve enerjisini alabilir. Bu, eğitimdeki yenilikçi ve yaratıcı 

yaklaşımların yerine, yönetimsel ve idari işler üzerinde daha fazla odaklanılmasına yol açabilir.  

8. Evrensellik Sorunu  

Kalite süreçleri genellikle belirli bir bölgeye veya ülkeye özgü standartlarla uygulanır. Ancak, 

farklı kültürel ve eğitimsel bağlamlar göz önünde bulundurulduğunda, bu süreçlerin evrensel 

bir şekilde uygulanması her zaman mümkün olmayabilir. Farklı eğitim sistemleri ve kültürler, 

aynı kalite süreçlerinden farklı sonuçlar alabilir. Bu nedenle, tek tip kalite süreçlerinin tüm 

üniversitelerde uygulanması, kültürel ve bölgesel farklılıkları göz ardı edebilir.  

Sonuç olarak; Üniversitelerde ve meslek yüksekokullarında kalite süreçleri, akademik başarıyı 

ve eğitim kalitesini iyileştirmeyi amaçlasa da, belirli eleştirel açılardan baktığımızda bu 

süreçlerin bazı kısıtlamaları ve sorunları vardır. Eğitimdeki yaratıcı ve özgün yaklaşım, 

yalnızca standartlara odaklanmak yerine, daha esnek ve öğrenciyi merkeze alan bir yaklaşımla 

daha verimli olabilir. Bu bağlamda, kalite süreçlerinin sürekli olarak gözden geçirilmesi ve 

eğitim sisteminin daha geniş bir vizyonla ele alınması önemlidir.  


