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GIRIS;

Atasehir Adigziiel Meslek Yiiksekokulu Kalite Koordinatorliigli ve Kalite Komisyonu
tarafindan Ogrencilere yonelik Kalite Yonetim Sistemi Egitimi sunulmasi ve katilimei
ogrencilere Kalite Elgisi Katilim Belgesi verilmesi kararlastirilmistir.

Kalite Egitiminin Atasehir Adigziiel Meslek Yiiksekokuluna ise su katkilar1 sunmasi
beklenmektedir:

+ Ogrenci memnuniyetini ve baghiligini artirir.

+ Egitim kalitesinin artmasina dogrudan katki sunar.

« Paydaslarla daha giiglii bir etkilesim saglar.

«  Kurumun kalite glivencesi sisteminin etkinligini artirir.

Kalite Egitiminin 6grencilere saglayacagi faydalar asagida yer almaktadir:

« Egitim siirecine daha aktif katilim saglar ve 6grenme deneyimini zenginlestirir.
« Mezuniyet sonrasi is diinyasinda rekabet avantaj1 kazandirir.

« Kendi 6grenme siireglerini yonetme becerisi gelistirir.

- Liderlik, ekip ¢alismas1 ve iletisim becerilerini artirir.

+ Akademik ve idari karar alma siireclerine katilma firsati sunar.

Kalite El¢isi Egitimi'ne katilarak katilim belgesi alan ve kalite komisyonlarinda aktif gorev alan
Ogrenciler, egitim siireclerinde kalite yonetimi konusunda bilinglenerek is diinyasinda gesitli
avantajlar elde ederler. Is diinyasinda kalite siireclerine hakim olmak, kurumsal gelisim ve
stirekli 1yilestirme faaliyetlerinde aktif rol almak, mezunlarin is hayatinda daha hizh
yiikselmelerini saglar. Kisaca;

- One Cikan Bir CV: Kalite siireclerine katilim, &grencilerin CV’lerinde giiglii bir
referans olusturur ve igverenler tarafindan olumlu degerlendirilir.

« Liderlik ve Sorumluluk Becerileri: Kalite komisyonlarinda gorev alan 6grenciler,
liderlik, ekip ¢alismas1 ve problem ¢6zme yetkinliklerini gelistirirler.

- Is Diinyasinda Kalite Yonetimi Bilgisi: Mezunlar, kalite yonetim sistemlerine asina
olduklar1 i¢in kurumsal is yerlerinde daha kolay adapte olur ve kalite siireclerine katki
sunabilirler.

. Is Firsatlarim Artirma: Kalite siireclerinde yer alan dgrenciler, is diinyasinda kalite ve
stirdiiriilebilirlik alanlarinda galisabilecekleri yeni kariyer firsatlar1 elde edebilirler.

« Profesyonel Ag Gelistirme: Kalite calismalarina katilan 6grenciler, akademisyenler,
sektor temsilcileri ve yoneticilerle yakin c¢alisma firsati yakalayarak profesyonel
cevrelerini genigletirler.



1.KALITE KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Kalite Nedir?

Kalite kavrami, etimolojik olarak Latince "qualitas" kelimesinden tiiretilmistir. "Qualitas"
kelimesi, bir seyin niteligi veya 0zelligi anlamina gelir ve "quales" yani "ne tiir" ya da "ne
sekilde" sorusundan gelir. ilk olarak felsefi bir kavram olarak, seylerin dogasin1 ve varliklarini
tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Ancak zamanla, daha somut anlamlarda
kullanilarak ¢esitli endiistrilerdeki standartlar1 tanimlamak i¢in bir 6l¢iit haline gelmistir.

Kalitenin tarihsel gelisimi, 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte onemli bir degisim gostermistir.
19. ylizyilin sonlarina dogru, seri iiretimin artmasiyla birlikte, lirtinlerin tutarliligi ve miisteri
beklentilerini karsilamasi 6nem kazanmistir. Bu donemde kalite, {liretim siirecindeki hatalarin
minimize edilmesi ve tirtinlerin belirli standartlara uygun olmasi anlamina gelmeye baslamistir.

Isletmeler igin kalite, yalnizca iiriin ya da hizmetin fiziksel 6zellikleriyle smirli kalmayip,
miisteri memnuniyeti, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi daha genis bir ¢cercevede de ele alinir.
Kalite, gliniimiizde isletmelerin rekabet giiciinii artiran, marka imajin1 pekistiren ve maliyetleri
diisiiren temel bir faktor olarak kabul edilmektedir. Ayrica, kalite yonetim sistemleri (6rnegin
ISO 9001) sayesinde, isletmeler siire¢lerini siirekli olarak iyilestirerek, daha verimli ve miisteri
odakli hizmetler sunma firsatina sahip olurlar.

Kalite; belirlenen standartlara ve beklentilere uygunluk saglayan, siirekli iyilestirme ve
gelistirme odakli bir siireci ifade eder. Yiiksekogretimde kalite, egitim-6gretim,
arastirmagelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireglerinin sistematik bir sekilde ele
alinmasini ve siirekli iyilestirilmesini kapsar. Kalite anlayisi, bir kurumun sadece mevcut
durumunu korumasini degil, aynm1 zamanda siirekli olarak ilerlemesini ve paydaslarinin
beklentilerine daha iyi yanit vermesini saglamay1 hedefler.

Kalite agagidaki prensipler iizerinden sekillenmistir:

Seffafik: Seffaflik, bir kurumun veya organizasyonun karar alma, uygulama ve denetim
stireclerini agik ve izlenebilir hale getirmesidir. Bilgilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda
paylasilmasi seffafligin temel unsurlarindandir. Seffaflik, 6zellikle kamu yonetimi, kurumsal
yOnetim ve kalite sureclerinde nemli bir ilkedir.

» Paydaslarin kuruma olan gilivenini gii¢clendirir.
« ¢ ve dis denetim mekanizmalarinin etkin ¢alismasini saglar.
* Bilgiye erisimin acik olmasi, hatalarin ve kotii yonetimin 6niine gecer.

Hesapverebilirlik: Hesapverebilirlik, bireylerin ve kurumlarin yaptiklari islerden ve aldiklari
kararlardan dolayr sorumlu tutulabilmesi anlamma gelir. Yetkiyi kullanan herkesin,
eylemlerinin sonuglarini agiklayabilmesi gerekir.



» Sorumluluk — Yetkiyi kullanan kisilerin kararlarinin sonuglarina katlanmasi.
* Denetlenebilirlik — Siireclerin bagimsiz denetim mekanizmalar1 tarafindan kontrol
edilmesi.

* Cezai ve Etik Yaptirnmlar — Yanlis veya kotli yonetim durumunda cezai ve etik
sorumluluklarin uygulanmasi.

Kurumlarin seffaf ve giivenilir olmasim1 saglar. Calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluk
bilincini artirir. Kurumlarin performansinin 6l¢iilmesini ve gelistirilmesini miimkiin kilar.
Yonetisim: Kurum igindeki karar alma, uygulama ve denetim streclerinin etkin ve katilimci
bir sekilde yiiriitiilmesini ifade eder. Bir organizasyonun, kamu kurumunun veya toplumun
yonetim siire¢lerini kapsayan, katilimciligy, seffafligi ve hesapverebilirligi esas alan bir yonetim
anlayisidir. Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak, yonetisimde karar alma siireglerine
paydaslarin (calisanlar, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve kamu kurumlari)
katilimi tesvik edilir. Yonetigim;

* Kurumlarin siirdiiriilebilir, etkili ve giivenilir yonetilmesini saglar,
* Cikar catismalarin1 6nleyerek adalet ve esitligi destekler,
* Vatandaglar ve ¢alisanlar i¢in daha katilime1 ve demokratik bir yonetim modeli sunar.

Standartlagsma: Kalite yonetim sistemleri (ISO 9001 gibi) ¢ercevesinde belirlenen standartlara
uygun siirecler gelistirilmesi ve bunlara uyulmasidir. Standartlagsma, belirli bir iiriin, hizmet
veya siirecin kalitesini, giivenligini ve verimliligini artirmak amaciyla ortak kurallar ve kriterler
belirleme surecidir. Bu sureg, tretimden hizmet sunumuna kadar bir¢ok alanda kaliteyi garanti
altina alarak tutarlilig1 ve uyumlulugu saglar.

* ISO 9001 — Kalite yonetim sistemi standardi

« 1SO 14001 — Cevre yonetim sistemi standardi

* ISO 27001 — Bilgi giivenligi yonetim sistemi standard1

« CE Belgesi — Uriinlerin Avrupa pazarinda serbestce dolasmasini saglayan giivenlik ve
saglik standardi

2. KALITE SURECLERINDE KiLIT KAVRAMLAR

2.1. KALIiTE GUVENCESI

Kalite Giivencesi, bir kurulusun veya egitim kurumunun, sundugu hizmet ve {riinlerin
belirlenmis kalite standartlarina uygunlugunu saglamak icin sistematik, planli ve stirekli
tyilestirmeye dayali1 faaliyetler biitliniidiir. Bu kapsamda, meslek yiiksekokullarinda uygulanan
kalite glivencesi slireci su temel asamalardan olusur:

1. Planlama

« Standartlarin Belirlenmesi: Egitimde kalite giivencesi, ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina dayanir. Bu standartlar, egitim programlari, 6gretim yontemleri, 6grenci
degerlendirme sistemleri ve idari siirecler gibi c¢esitli alanlar1 kapsar.



« Hedef ve Stratejilerin Olusturulmasi: Kurum, hangi kalite hedeflerine ulasmak
istedigini ve bu hedeflere nasil ulasacagini belirler. Bu asamada, stratejik planlar
hazirlanir, performans gostergeleri tanimlanir.

2. Uygulama o Egitim Programlarinin ve Siireclerin Devreye Ahnmasi: Belirlenen kalite
standartlarina uygun egitim igerikleri, 6gretim yontemleri ve idari uygulamalar hayata

gecirilir.

0 Egitmen ve Personel Egitimi: Kalite kiiltliriiniin yerlesmesi i¢in egitmenler ve tiim idari
personel, kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme konularinda bilgilendirilir ve egitilir.

3. Degerlendirme ve Izleme

- Sistematik izleme: Ogrenci performansi, dgretim kalitesi ve idari siireglerin etkinligi,
belirlenen 6lgitler cergcevesinde duzenli olarak izlenir.

- I¢ ve Dig Denetimler: Hem kurum i¢i degerlendirme komisyonlari hem de bagimsiz dis
denetciler araciligiyla yapilan degerlendirmeler, kalite standartlarina uyumun
stirekliligini saglar.

- Geribildirim Surecleri: Ogrenci, gretmen ve idari personelden alinan geribildirimler,
kalite durumunun objektif olarak degerlendirilmesine katkida bulunur.

4. Tyilestirme

«  Sorunlarin Belirlenmesi ve Coziim Onerileri: Degerlendirme sonuglarina gore ortaya
cikan eksiklikler veya aksakliklar belirlenir, bu alanlarda gelistirme ve diizeltme
caligmalar1 yapilir.

- Surekli Gelisim: Kalite glivencesi, statik bir uygulama degil, siirekli olarak gelisen ve
kendini yenileyen bir siiregtir. Bu nedenle, yenilik¢i yaklasimlar, teknolojik gelismeler
ve degisen egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda siiregler siirekli gozden gecirilir ve
guncellenir.

Egitimde Kalite Giivencesinin Onemi

- Ogrenci Memnuniyeti ve Basarisi: Kaliteli egitim, dgrencilerin mesleki bilgi ve
becerilerini artirir, mezunlarin is hayatina daha donanimli olarak adim atmalarini saglar.
0 Kurumsal Guavenilirlik: Kalite guivencesi uygulamalari, kurumun itibarini artirir ve
dis denetimler veya akreditasyon siireclerinde basar1 elde edilmesine katkida bulunur.

« Rekabet Gucl: Egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, kurumun egitim alaninda
rekabet¢i olmasini saglar ve gelecege yonelik yatirimlarin temelini olusturur.

2.2. AKREDITASYON

Bir egitim kurumunun veya programinin belirli bir kalite standardin1 ve belirli gereklilikleri
kargiladigin1 onaylayan resmi bir siirectir. Bu siire¢, genellikle bagimsiz bir akreditasyon
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kurumu tarafindan yiiriitiiliir ve kurumun veya programin egitim, dgretim, yonetim ve diger
operasyonel siireclerinin belirli bir kalite seviyesine uygun olup olmadigini1 degerlendirir.
Akreditasyon, sadece egitim kurumlarmin degil, ayn1 zamanda belirli programlarin da kalite
giivencesini saglar. Programlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini artirir, mezunlarin
istihdam olanaklarin1 gelistirir ve egitim kalitesini giivence altina alir.

- Hazirhk Asamasi:

- Egitim kurumlar1 ve programlari, akreditasyon siirecine baslamadan once gerekli
hazirliklar1 yapar. Bu, kurumun mevcut kalite yonetim sistemlerinin gézden gegirilmesi,
kendi i¢ degerlendirmelerinin yapilmasi, eksikliklerin belirlenmesi ve iyilestirilmesi
gereken alanlarin tespit edilmesini igerir.

« Egitim kurumlari, programlarinin akreditasyona uygunlugu i¢in belirlenen kriterlere
gore bir 6zdegerlendirme raporu hazirlar. Bu rapor, programin egitim amagclari,
Ogretim siirecleri, Ogrenci basarisi, Ogretim materyalleri, altyapi, finansal
stirdiiriilebilirlik ve diger kriterlere nasil uydugunu gosterir.

+ Basvuru ve Inceleme Siireci:

« Hazirlanan 6zdegerlendirme raporu ve ilgili belgeler, akreditasyon kurulusuna sunulur.
Akreditasyon kurumu, bagvuruyu inceleyerek, kurum veya programin belirlenen kalite
standartlarina uygunlugunu degerlendirir.

« Bir akreditasyon ekibi, genellikle disaridan bagimsiz uzmanlardan olusur ve kurumda
yerinde ziyaretler yaparak, egitim kalitesini ve siiregleri yerinde degerlendirir. Bu
degerlendirme siireci, ders icerikleri, 6gretim yontemleri, 6grenci basarilari, akademik
kadro kalitesi ve yonetim siireclerini kapsar.

« Degerlendirme ve Raporlama:

« Akreditasyon ekibi, yaptig1 yerinde degerlendirme sonrasinda bir rapor hazirlar. Bu
rapor, kurumun gicli yonlerini, gelistirilmesi gereken alanlari ve Onerileri igerir. O
Kurum, bu raporu dikkate alarak iyilestirme planlar1 yapar ve gerektiginde siireclerini
revize eder.

« Karar Verme ve Akreditasyonun Verilmesi:

«  Akreditasyon kurumu, kurumun veya programin akreditasyon alip almayacagina karar
verir. Akreditasyon, genellikle belirli bir siire (6rnegin 5 yil) icin verilir ve sonrasinda
yenilenmesi gerekir.

« Eger kurum veya program akreditasyonu alirsa, bu, ilgili kuruma veya programa bir
kalite onay1 ve uluslararasi taninirlik saglar.

« Siirekli izleme ve Yenileme:



Akreditasyon siireci sonrasinda kurum, kaliteyi siirekli izlemek ve iyilestirmekle
yiikiimliidiir. Akreditasyonun yenilenmesi i¢in belirli araliklarla denetimler ve yerinde
ziyaretler yapilir.

Kurum, akreditasyon siireci boyunca, kalite standartlarini siirekli olarak yiikseltmek igin
diizenli i¢ degerlendirmeler yapmalidir.

Meslek yiiksekokullarinin pek ¢ok programi1 MEDEK tarafindan akredite edilerek mezunlarinin
uluslararasi gecerlilige sahip bir diplomaya sahip olmasini saglar.

Akreditasyonun Onemi

1. Kalite Guivencesi:
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Akreditasyon, bir egitim kurumunun veya programinin belirli kalite standartlaria
uygun oldugunu gosterir. Bu, 6grencilere kaliteli bir egitim sundugunu garanti eder.
Akredite bir program, egitimdeki i¢ ve dis kalite giivence mekanizmalarina uyum saglar,
Ogretim ve dgrenme siireclerinin siirekli iyilestirilmesi gerektigini kabul eder.

. Uluslararasi Taninma ve Tanitim:

Akreditasyon, kurumun ve programin uluslararasi diizeyde tanmnmasim saglar. Ozellikle
kiiresellesen is giicli piyasasinda, akredite bir egitim programi, Ogrenciler icin
uluslararas1 gecerlilige sahip diploma ve sertifikalar anlamina gelir.

Uluslararas1 akreditasyon, oOgrencilerin yurtdisinda egitim alirken ya da is
bagvurularinda daha fazla firsat elde etmelerine yardimci olabilir.

. Ogrenci Tercihleri ve Is Bulma Firsatlar:

Akreditasyonu olan kurumlar genellikle daha fazla 6grenci ¢eker, ¢iinkii 6grenciler bu
kurumlarin kaliteli egitim sundugunu bilirler.

Is diinyas, akredite programlardan mezun olan kisileri genellikle daha fazla tercih eder
ciinkii akreditasyon, egitim ve dgretim siireclerinin belirli bir standarda uygun oldugunu
kanitlar.

. Rekabet Avantaji:

Akreditasyon, bir egitim kurumunun rakiplerinden ayrilmasini saglar. Akredite olan bir
kurum, daha gii¢lii bir marka imajina sahip olur ve daha fazla kaynak (finansal destek,
arastirma fonlar, isbirlikleri) ¢ekebilir.

Ayn1 zamanda dgretim liyeleri, akredite bir kurumda ¢aligmay tercih edebilir, ¢iinkii bu
tiir kurumlar genellikle 6gretim ve arastirma acisindan daha kaliteli firsatlar sunar.

. Tyilestirme ve Gelisim:



* Akreditasyon = sliregleri, egitim  kurumlarinin  kendilerini  siirekli  olarak
degerlendirmelerini ve gelistirmelerini saglar. Akredite olmak, kurumun gii¢lii yonlerini
pekistirmesine ve zayif alanlarda gelisim planlar1 yapmasina yardimet1 olur.

» Siirekli geligim, egitim kalitesini artirarak, mezunlarin daha iyi is bulma ve kariyerlerine
saglam bir temel atma sanslarini artirir.

2.3. SUREKLI IYILESTIRME (KAIZEN)

Bir organizasyonun sureclerini, Grlnlerini ve hizmetlerini zaman icinde sirekli olarak
gelistirme ve daha iyi hale getirme cabalarimi ifade eder. Siirekli iyilestirme, hatalarin ve
eksikliklerin ortadan kaldirilmasini, verimliligin artirilmasini ve genel kalitenin yiikseltilmesini
hedefler. Bu siireg, sadece bir kez yapilan bir diizeltme degil, uzun vadeli bir yaklasim olup,
stirekli geri bildirim, gdzden gegirme ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme gerektirir.

Egitim, arastirma ve idari siireglerin siirekli gézden gecirilerek verimliligin ve etkinligin
artirilmasidir. Kurumlarin degisen kosullara uyum saglamasini, yenilik¢i ¢ozumler Gretmesini
ve rekabet giiciinii artirmasini saglar.

Bir Meslek Yiiksekokulunda Siirekli iyilestirme Siirecleri Nasil Isler?

1. Ozdegerlendirme ve Durum Tespiti:

Stirekli iyilestirme siireci genellikle 6zdegerlendirme ile baslar. Bu, okulun mevcut
durumunun ayrintili bir sekilde incelenmesi ve giiglii ile zayif yonlerin belirlenmesidir.

Ogretim iiyeleri, dgrenciler ve idari personel, okulun genel performansi hakkinda geri
bildirim saglar. Ozdegerlendirme, 6grenci basarilari, ders icerikleri, dgretim yontemleri,
altyap1, 6grenci destek hizmetleri ve yonetim siireclerini kapsar. Elde edilen veriler,
tyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yardimer olur.

2. Veri Toplama ve Analiz:

Siirekli iyilestirme siirecinde, kararlar genellikle veriye dayali olmalidir. Ogrenci basari
verileri, 6gretim kalitesi anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri, mezun takip sistemleri
gibi kaynaklardan veri toplanir. Bu veriler, Ogrencilerin performansini, O6gretim
yontemlerinin etkinligini, miifredatin giincel olup olmadigini ve okulun genel hizmet
kalitesini analiz etmek i¢in kullanilir.

3. Hedef Belirleme ve lyilestirme Planlari:

Elde edilen verilere dayali olarak belirli hedefler ve iyilestirme planlart olusturulur. Bu
hedefler, okulun genel misyonuna ve vizyonuna uygun olmalidir. Ornegin, dgretim
kalitesini artirmak i¢in 6gretim iiyeleri i¢in siirekli egitimler diizenlemek veya 6grencilerin
is glictine hazirlik seviyesini artirmak amaciyla miifredat giincellemeleri yapmak gibi
hedefler belirlenebilir.



4. Uygulama ve Degisikliklerin Entegre Edilmesi:

Stirekli 1yilestirme siirecinde olusturulan iyilestirme planlar1 uygulamaya konur. Bu, egitim
yontemlerinin degistirilmesi, yeni Ogretim araglarimin kullanilmasi, 6grenci destek
hizmetlerinin giiclendirilmesi veya altyapi1 yatirimlarinin yapilmasi gibi degisiklikleri igerir.
Egitimde dijitallesmeye yonelik adimlar atilabilir (6rnegin, ¢cevrimici egitim materyalleri,
dijital smav sistemleri), Ogretim {iyelerinin mesleki gelisimlerine yonelik egitim
programlari diizenlenebilir.

5. Izleme ve Degerlendirme:

Stirekli 1iyilestirme, sadece degisikliklerin yapilmasindan ibaret degildir; ayn1 zamanda
yapilan degisikliklerin etkilerini izlemek ve degerlendirmek de gereklidir. Degisikliklerin
Ogrenciler tizerindeki etkisi, 6gretim siireclerinin verimliligi, 6grenci memnuniyeti gibi
gostergeler takip edilir. Bu asamada diizenli geribildirimler ve degerlendirmeler, siirecin
etkinligini kontrol etmek i¢in kullanilir.

6. Geri Bildirim ve Iyilestirme Déngiisii:

Yapilan degisikliklerin sonucunda alinan geri bildirimler, siirekli iyilestirme dongiistiniin
bir parcasidir. Bu geri bildirimler, hangi alanlarda daha fazla gelistirme yapilmasi
gerektigini gosterir. Siireg, bir dongii seklinde ilerler: degerlendirme, iyilestirme, uygulama,
izleme ve tekrar degerlendirme. Bu dongii, okulun kalitesinin siirekli olarak arttirilmasini
saglar.

Siirekli Tyilestirmenin Egitimdeki Ornekleri:
1. Mdufredat Guncellemeleri:

Meslek yliksekokullarinda siirekli iyilestirme, miifredatin is diinyasinin ihtiyaglarina ve
teknolojik gelismelere gore diizenlenmesini igerir. Ogrencilerin, mezun olduklarinda giincel ve
gecerli becerilerle is giliciine katilmalarini saglamak icin egitim programlari periyodik olarak
g0Ozden gegirilir.

2. Egitim ve Ogretim Yontemlerinin Tyilestirilmesi:

Yeni 6gretim teknikleri ve araglar1 (6rnegin, cevrimici egitim platformlari, etkilesimli dersler,
simiilasyonlar) kullanilabilir. Ayrica 6gretim tiyelerinin pedagojik becerilerinin artirilmasi i¢in
egitimler diizenlenebilir.

3. Ogrenci Destegi ve Danmismanlik Hizmetleri:
Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini destekleyen danismanlik hizmetleri, 6grenci
basarilarini izleyerek ve geri bildirim alarak siirekli olarak iyilestirilebilir. Ayrica, 6grenme
destegi saglamak i¢in ek kaynaklar (6rnegin, ek ders materyalleri, mentorluk programlari)

sunulabilir.
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4. Altyapa Tyilestirmeleri:

Egitim kurumunun fiziksel ve dijital altyapisi, 6grencilerin daha verimli 6grenmeleri i¢in
tyilestirilebilir. Laboratuvarlar, siniflar, bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlar1 diizenli olarak
guncellenebilir.

5. Ogrenci Performansinin Izlenmesi:

Ogrencilerin derslere katilimi, sinav basarilari, proje teslimleri gibi veriler diizenli olarak
izlenir. Bu veriler, 6grencilerin giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek, onlara yonelik 6zel destek
planlar1 gelistirilmesine yardimeci olur.

2.4. PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, bir organizasyonun, proje veya siirecin basarisini artirmak amaciyla, o siiregle
dogrudan veya dolayli bir sekilde ilgisi olan kisi, grup veya kurumlarin karar alma siireglerine
dahil edilmesini ifade eder. Paydaslar, bir egitim kurumunda 6grenciler, 6gretim tiyeleri, idari
personel, mezunlar, is diinyas1 temsilcileri, yerel toplumlar ve hatta devlet kurumlar1 gibi genis
bir yelpazeyi kapsayabilir. Paydas katilimi, kararlarin daha demokratik, kapsayici ve etkili bir
sekilde alinmasini saglar.

Paydas Katihminin Onemi

1. Daha Kapsayic1 ve Gerg¢ekci Kararlar: Paydaslar, kendi deneyim ve ihtiyaglarina
dayali geri bildirimler sunduklarinda, alinan kararlar daha gercek¢i ve cesitli
perspektiflere dayali olur. Bu, kurumlarin daha etkin politikalar gelistirmelerine
yardimci olur.

2. Hedeflere Ulasma ve Basar1 Oranmm Artirma: Paydaslarin siireglere katilimi,
uygulamalarin daha iyi anlasilmasini ve sahiplenilmesini saglar. Bu da projelerin veya
egitim siireglerinin daha basarili olmasina katki saglar.

3. Baghhik ve Motivasyon: Karar alma siireclerine dahil edilen paydaslar, alinan
kararlarin pargast olduklarini hissederler. Bu durum, paydaslarin motivasyonunu artirir
ve siirecin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

4. Daha lyi Iletisim ve Is Birligi: Paydas katilimy, iletisimi gii¢lendirir ve farkl taraflar
arasinda igbirligini tesvik eder. Bu, kurumlarin daha giiclii iligkiler kurmasina ve bilgi
paylasiminin daha agik bir sekilde yapilmasina olanak tanir.

Paydas Katilm Siireclerinin isleyisi

1. Paydaslarin Belirlenmesi: ilk adim, siirece dahil edilmesi gereken paydaslari
tanimlamaktir. Bu, tim ilgilileri igerecek sekilde genis bir paydas analizi yapmay1
gerektirir. Meslek yiiksekokullarinda paydaslar sunlar olabilir:

Ogrenciler
«  Ogretim iiyeleri
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« Idari personel

*  Mezunlar

« Is diinyas1 ve sektdr temsilcileri O Yerel topluluklar
* Devlet kurumlar1 ve diizenleyiciler

2. Paydaslarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmasi: Paydas katilimi siireci,
paydaslarin ihtiyaclarini, beklentilerini ve hedeflerini anlamakla baglar. Bu, anketler,
odak gruplari, birebir goriismeler veya forumlar gibi cesitli yontemlerle yapilabilir.
Paydaslarin seslerini duymak, karar alma siireglerine katki saglamak i¢in dnemlidir.

3. Katihhm Yontemlerinin Se¢imi: Paydas katilimi ¢esitli sekillerde olabilir. Bu siireclerin
nasil isleyecegi, paydaslarin tiirine ve katilim diizeyine bagh olarak degisir:

» Bilgilendirme: Paydaslar, siire¢ hakkinda bilgilendirilir, ancak karar alma
stire¢lerine katilmazlar.

* Damsmanhk: Paydaslardan geri bildirim alinir ve onlarin goriisleri
dogrultusunda kararlar sekillenir.

* Ortakhk (Partnership): Paydaslar karar alma siireclerine dogrudan dahil
edilir, birlikte isbirligi yapilir.

* Ortaklasa Yonetim: Paydaslar tiim siireci birlikte yonetir, bu da daha
esitlik¢i bir yaklagim anlamina gelir.

4. Katihmin Desteklenmesi: Paydaslarin etkin bir sekilde katilim saglayabilmesi i¢in
ortam yaratilmalhdir. Bu, agik iletisim kanallarinin olusturulmasini, gerektiginde
egitimlerin verilmesini, yeterli zaman ve kaynak ayrilmasini igerir. Katilim siirecinde
seffaflik saglanmali ve paydaslara siiregle ilgili bilgi sunulmalidir.

5. Geri Bildirim ve Degerlendirme: Paydaslar katilim gosterdikten sonra, alinan geri
bildirimlerin degerlendirildigi bir asama gerekir. Paydaslara, sunmus olduklar1 geri
bildirimlerin nasil kullanildigin1 ve kararlarin nasil alindigini agiklamak 6nemlidir. Bu,
katilimcilarin siirece giiven duymalarini saglar ve gelecekteki katilimlarini tesvik eder.

6. Eyleme Ge¢cirme ve Sonuclarin Paylasilmasi: Paydaglardan alinan geri bildirimler,
belirli degisikliklerin yapilmasi i¢in bir temel olusturur. Bu degisiklikler uygulandiktan
sonra, siirecin sonuclari tiim paydaslarla paylasilir. Boylece, paydaslar degisikliklerin
somut etkilerini goriir ve gelecekteki silireglerde daha aktif bir sekilde yer almayi
isteyebilirler.

7. Siirekli izleme ve lyilestirme: Paydas katilimi, bir defaya mahsus bir siire¢ degil,
stirekli bir stirectir. Katilimin siirekli olmasini saglamak i¢in izleme ve iyilestirme
mekanizmalar1 kurulmalidir. Bu siireglerin devam etmesi, paydaslarin siirekli olarak
dahil edilmesini ve geri bildirimlerin diizenli olarak alinmasin1 gerektirir.

Paydas Katilhminin Meslek Yiiksekokullarindaki Uygulamalari

1. Miifredat Gelistirme:

Is diinyas1 ve sektor temsilcilerinin katilimi, meslek yiiksekokullarmin miifredatlarini sektorel
ihtiyaglara uygun sekilde giincellemelerini saglar.
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Ogrenciler, dgretim iiyeleri ve mezunlar, miifredatin ne kadar islevsel oldugunu degerlendirmek
ve iyilestirmek i¢in geri bildirimde bulunabilirler.

2. Ogrenci Destek Hizmetlerinin Tyilestirilmesi:

Ogrencilerin akademik basarilarmi artirmak igin 6grenci destek hizmetlerinin etkinligi
konusunda 6grencilere ve 6gretim liyelerine danisilabilir. Ayrica, mezunlar tarafindan verilen
geri bildirimlerle, okulun mezuniyet sonrasi destegi hakkinda iyilestirmeler yapilabilir.

3. Kalite Guvence ve Akreditasyon Suregleri:

Paydaslar, 6zellikle 6grenciler, 6gretim tiyeleri ve is diinyasi, kalite giivence siireclerine dahil
edilerek, egitim programlarinin kalitesini artirma cabalarma katki saglayabilirler. Ayrica,
akreditasyon siireclerinde de paydaslardan gelen geri bildirimler 6nemli bir rol oynar.

4. Toplum ve Yerel Isbirlikleri:

Yerel topluluklarla yapilan isbirlikleri, okulun toplumla iligkilerini giiclendirebilir ve toplumun
ihtiyaclarina gore egitim programlarini sekillendirebilir.

2.5. TOPLMSAL KATKI

Toplumsal Katki, bireylerin veya kurumlarin, toplumu daha iyi bir hale getirmek, sosyal
sorunlara ¢ozum Uretmek veya toplumun genel refahini artirmak igin sagladigi katkilardir. Bu
katkilar, egitim, saglik, ¢evre, ekonomi, kiiltiirel ve sosyal alanlarda olabilir. Toplumsal katki,
hem bireylerin hem de kurumlarin toplumun ihtiyaglarina duyarli sekilde hareket etmeleri ve
bu ihtiyaglar1 karsilamak adina ¢esitli faaliyetlerde bulunmalarini ifade eder.

Toplumsal Katkinin Onemi:
1. Toplumsal Sorumluluk:

Toplumsal katki, bireylerin ve kurumlarin sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar.
Bir kurum veya birey, sadece kendi ¢ikarlarini degil, ayn1 zamanda toplumun genel ¢ikarlarini
da gozetir. Bu, toplumsal degerleri ve etik normlar1 giiglendirir.

2. Egitim ve Farkindahk:

Toplumsal katki, toplumu daha bilingli ve duyarli hale getirebilir. Egitim kurumlari, 6grencilere
toplumsal sorunlar hakkinda farkindalik kazandirarak onlar1 ¢6ziim tiretmeye tesvik edebilir.
Bu, 6grencilerin toplumsal sorumluluk duygusunu gugclendirir.

3. Toplumsal istikrar:

Toplumsal katkilar, sosyal uyum ve istikrarin saglanmasina yardimei olabilir. Toplumda adalet,
esitlik ve haklarin korunmasi gibi unsurlarin gii¢lendirilmesi, huzur ve istikrari artirir. Bu da
toplumsal baris1 pekistirir.
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4. lsbirligi ve Dayanisma:

Toplumsal katki, toplumdaki bireyler, kurumlar ve gruplar arasinda isbirligi ve dayanismay1
tesvik eder. Birlikte ¢alisarak toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme cabasi, toplumsal baglari
giiclendirir ve sosyal kapitali artirir.

5. Sosyal Degisim ve Yenilik:

Toplumsal Kkatkilar, toplumsal yapiy1 degistirebilir ve yenilik¢i ¢6ziimler iiretebilir. Sosyal
girisimcilik ve yenilik¢i projeler, toplumsal sorunlart ¢6zmek i¢in yeni yollar ve yaklasimlar
gelistirebilir.

2.6. OGRENME CIKTILARI

Ogrenme ciktilari, bir egitim programi veya dersin sonunda 6grencilerin hangi bilgi, beceri,
tutum veya yeterliliklere sahip olmalar1 gerektigini tanimlayan, Olciilebilir ve somut
hedeflerdir. Bu c¢iktilar, &grencilerin egitim siirecinin sonunda neyi basarmis olmalari
gerektigini ve bu basariy1 nasil dlgebilecegimizi belirler. Ogrenme ciktilari, genellikle ders
planlar1, miifredatlar ve akreditasyon siireglerinde kullanilir. Bu ¢iktilar, egitimdeki kaliteyi
artirmaya ve Ogrencilerin egitim siirecine aktif bir sekilde katilmalarini saglamaya yardimci
olur.

Ogrenme ciktilar1, genellikle su alanlarda belirlenir:
1. Bilgi (Kognitif Yetenekler):
Ogrencinin hangi kavramlari, teorileri, siiregleri veya bilgileri 6grenmesi gerektigini ifade eder.
Ornek: "Ogrenci, temel ekonomi ilkelerini agiklayabilmelidir."
2. Beceri (Psikomotor Yetenekler):
Ogrencinin belirli bir beceriyi nasil gelistirecegi ve uygulayacagi ile ilgilidir.

Ornek: "Ogrenci, bir video prodiiksiyonunu tamamlamak icin gerekli teknik araglari
kullanabilmelidir."

3. Tutum ve Degerler:
Ogrencinin egitimi sirasinda kazandig1 degerler, diisiinme bigimleri ve davranislar.

Ornek: "Ogrenci, takim galismasinda isbirligi yapmay1 ve saygiy1 benimsemelidir."

4. Yeterlilikler (Transfer Edilebilir Yetenekler):

Ogrencinin 6grendiklerini gercek diinya baglamlarinda nasil kullanabilecegi.
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Omek: "Ogrenci, smf ici bilgileri pratik is yasaminda ¢oziim gelistirmek igin
uygulayabilmelidir."

Ogrenme Ciktilarinin Ozellikleri:

- Olculebilir:  Ogrenme ¢iktilar;, &grencilerin  ne kadar basarilh  oldugunu
degerlendirebilmek i¢in net ve 6l¢iilebilir olmalidir.

- Somut: Belirli ve agik olmalidir, boylece 6gretim siireci sonunda ne beklenildigi net bir
sekilde anlasilabilir.

- Ogrenciye Yonelik: Ogrencinin hangi bilgi ve becerilere sahip olacagina dair bir
tanimlama yapar, 6gretmenin veya egitimin igerigine degil.

2.7. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, bir organizasyonun gelecekteki hedeflerine ulasabilmek igin belirledigi
yol haritasini olusturma siirecidir. Bu siire¢, organizasyonun mevcut durumunu analiz etmeyi,
gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmeyi, hedefler belirlemeyi ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in gereken stratejileri olusturmay1 icerir. Stratejik planlama, organizasyonlarin
vizyon, misyon ve degerlerine dayali olarak uzun vadeli basarilarin1 saglamak i¢in yapilan
bilingli ve sistematik bir ¢abadir.

Stratejik Planlamanin Adimlar::

1. Durum Analizi (SWOT Analizi): Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin, firsatlar
ve tehditlerin analiz edilmesidir. Bu analiz, organizasyonun i¢ ve dis ¢cevresini anlamaya
yardimect olur.

2. Misyon ve Vizyon Belirleme: Organizasyonun amacini (misyon) ve gelecekteki
hedeflerine yonelik hayalini (vizyon) net bir sekilde tanimlar.

3. Hedef Belirleme: Stratejik planin odaklanacagi somut, Ol¢iilebilir ve ulasilabilir
hedefler belirlenir.

4. Strateji Gelistirme: Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in yapilacaklar plani hazirlanir.
Hangi stratejik yollarin izlenecegi, hangi kaynaklarin kullanilacag: belirlenir.

5. Uygulama ve izleme: Stratejilerin hayata gecirilmesi icin somut adimlar atilir. Ayrica
uygulamanin etkinligi diizenli olarak izlenir ve gerektiginde stratejilerde giincellemeler
yapilir.

Stratejik Planlamanin Onemi:

1. Hedeflere Yonelik Netlik Saglar: Stratejik planlama, bir organizasyonun neyi
basarmay1 amagladigini netlestirir. Hedefler belirlemek, organizasyonun tiim paydaslari
i¢in net bir yon belirler ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar.

2. Uzun Vadeli Basariy1 Destekler: Stratejik planlama, organizasyonlarin sadece kisa
vadeli basariyr degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi de hedeflemesine olanak tanur.
Organizasyonlar gelecekteki degisimlere nasil adapte olacaklarini ve bu degisimlerden
nasil faydalanacaklarini stratejik planlama ile belirler.
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3. Kaynaklarin Etkin Kullanimim Saglar: Stratejik planlama, sinirli kaynaklarin en
verimli sekilde kullanilmasmi saglar. insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve diger
materyaller stratejik hedeflere ulasmak i¢in dogru sekilde yonlendirilir.

4. Rekabet Avantaji Yaratir: Stratejik planlama, organizasyonlarin pazarda nasil
farklilasacaklarin1 ve rekabet avantaji saglayacaklarii belirlemelerine yardimer olur.
Stratejik plan, organizasyonun benzersiz giiglii yonlerini 6ne ¢ikarabilir.

5. Degisime Uyum Saglamayr Kolaylastirir: Stratejik planlama, organizasyonlarin
cevresel degisimlere (ekonomik, teknolojik, toplumsal vb.) nasil uyum saglayacaklarini
ve bu degisimleri firsata doniistiireceklerini ortaya koyar.

6. Riskleri Azaltir: Stratejik planlama, gelecekteki belirsizliklere karsi hazirliklt olmay1
saglar. Organizasyonlar, olasi riskleri degerlendirerek, bunlara karsi onlemler alabilir ve
kriz anlarinda daha saglam bir durus sergileyebilir.

7. Ekip I¢i Uyumu Artirir: Stratejik plan, tiim organizasyonun ayni hedefe dogru
yonelmesini saglar. Bu da ekip i¢inde isbirligi ve uyumun artmasina yol acar. Her birey
ve departman, ortak stratejik hedeflere katkida bulunmak i¢in birbirleriyle koordineli bir
sekilde ¢alisir.

Stratejik planlama, bir organizasyonun basarisi i¢in kritik bir aractir. Etkili bir stratejik plan,
sadece organizasyonun kisa vadeli basarilarimi degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de
giivence altia alir. Egitim kurumlar1 ve meslek yiliksekokullar1 gibi yapilar i¢in stratejik
planlama, akademik hedefler, 6grenci basarilari, kaynak yonetimi ve toplumsal katkilar gibi
bir¢ok alani kapsar. Bu nedenle, stratejik planlama siireci her organizasyon i¢in vazgecilmezdir
ve etkin bir sekilde uygulanmasi, organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasini saglar.

2.8. DIS DEGERLENDIRME VE DENETIM

Bir organizasyonun faaliyetlerinin, streclerinin, finansal durumunun ve genel ydnetiminin,
bagimsiz bir tgilincii taraf tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu siirec,
organizasyonun belirli bir standart, yasal diizenleme veya belirli performans kriterlerine ne
kadar uydugunu belirlemek i¢in yapilir. D1s degerlendirme ve denetim, genellikle bagimsiz bir
denet¢i, uzman grup veya akreditasyon kurumu tarafindan gergeklestirilir.

D1s Degerlendirme ve Denetimin Avantajlari:

1. Bagimsiz ve Tarafsiz Degerlendirme:
Dis degerlendirme, organizasyon igindeki 6nyargilardan bagimsiz olarak, objektif ve tarafsiz
bir gézlemler sunar. Bu sayede, siireglerdeki hatalar ya da eksiklikler dogru bir sekilde tespit
edilir.

2. Performansin Gelistirilmesi:
Degerlendirme, organizasyonun gii¢lii yonlerini pekistirmesine, zayif yonlerini iyilestirmesine

olanak tanir. D1g denetim, organizasyonun verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in firsatlar
sunar.
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3. Yasal Uyumluluk ve Dizenlemelere Uyum:

D1s denetimler, organizasyonun yasal diizenlemelere ve endiistri standartlarina ne kadar
uydugunu denetler. Bu, 6zellikle finansal raporlama, kalite giivence ve ¢evre yonetimi gibi
alanlarda kritik 6neme sahiptir.

4. Tsletme Risklerinin Azaltilmasi:

Dis degerlendirme, organizasyonlarin potansiyel risklerini belirlemesine yardimei olur. Bu,
finansal riskler, operasyonel hatalar veya yasal diizenlemelere uyumsuzluk gibi unsurlari
icerebilir. Denetimler, bu risklere karsi 6nceden 6nlem almayi saglar.

5. iyilestirme ve Yenilik¢i Coziimler:

D1s denetim siireci, organizasyona disaridan bakis agisi kazandirir. Farkli bir bakis acisi,
organizasyonun yeni iyilestirme ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine yardimei olabilir.

6. Inanc ve Giiven Artisi:

Di1s denetim ve degerlendirme, organizasyonun i¢ ve dis paydaslari (6zellikle yatirimcilar,
miisteriler ve devlet) nezdinde giiven olusturur. Iyi bir denetim siireci, organizasyonun
seffafligini artirir.

7. Kalite ve Verimlilik Artisi:

Degerlendirme ve denetim, organizasyonun kalite yonetim sistemlerinin etkinligini
degerlendirir ve iyilestirme Onerileri sunar. Bu, {iriin ve hizmet kalitesinin artirilmasina,
dolayisiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasina yardimer olur.

8. Akreditasyon ve Sertifikasyon:

Dis degerlendirmeler, organizasyonlarin uluslararasi standartlar veya sektdr akreditasyonlari
gibi resmi sertifikalar1 almasina yardimei olabilir. Bu da organizasyonun prestijini artirir ve
daha genis bir pazara hizmet sunmasina imkan tanir.

2.9. PUKO DONGUSU

Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al dongiisii, kalite ydnetimi ve siirekli iyilestirme
yaklagimint benimseyen bir siiregtir. Siirekli iyilestirme ve kalite yOnetimi siireglerinde
kullanilan bir yontemdir. Bu dongii, organizasyonlarin siireglerini dizenli olarak gdzden
gecirmelerine, iyilestirmelerine ve verimliligi artirmalarina yardimeci olur. Temel olarak,
organizasyonlarin stratejik ve operasyonel hedeflerine ulasabilmesi icin siirekli bir gelisim
strecini ifade eder.

PUKO Donguisii, Deming Donguisti ya da Deming Carki olarak da bilinir ve kalite yonetiminin
babalarindan biri olan W. Edwards Deming tarafindan gelistirilmistir. Deming, 6zellikle II.
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Diinya Savasi sonrast Japonya’da kaliteyi artirmak i¢in bu dongliyli 6nermistir. Bu dongii,
streclerin siirekli olarak gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini vurgular. Japonya'da
hizli sanayilesme ve kalite iyilestirme ¢abalariyla etkili bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.

PUKO Déngiisiiniin Avantajlari:
1. Siirekli Tyilestirme:

PUKO dénglsii, organizasyonlarin her zaman daha iyiye gitmelerine olanak tanir. Siirekli
olarak uygulama, kontrol etme ve iyilestirme asamalariyla, organizasyonlar daha verimli ve
etkili hale gelir.

2. Hedeflere Ulasma:

Planlama ve degerlendirme asamalar1 sayesinde, organizasyonlar hedeflerine ulasmada daha
stratejik bir yaklasim benimser. Bu, organizasyonun oncelikli hedeflerini dikkate alarak adimlar
atmasini saglar.

3. Veri Tabanh Karar Verme:

PUKO dongusii, uygulama ve kontrol asamalarinda veri toplanmasini ve bu veriler iizerinden
analiz yapmayi tesvik eder. Bu da karar verme siirecini daha objektif ve dogru kilar.

4. Esneklik ve Adaptasyon:

Dongii, organizasyonlarin cevresel degisimlere hizli bir sekilde adapte olmalarini saglar.
Gelisen kosullara gore stratejilerde yapilan degisiklikler ile organizasyonlar esnek bir yapi
olusturabilir.

5. EKkip Calismasi ve Katilim:

PUKO dongiisii, genellikle tiim paydaslarin siireclere dahil oldugu bir sistemdir. Bu da ekip
caligmasini tesvik eder ve herkesin siirece katki saglamasini saglar. Bu katilim, organizasyonel
baglilig: artirir.

6. Risklerin Azaltilmasi:

Planlama ve kontrol asamalar1 sayesinde, potansiyel riskler erken tespit edilir ve Onlem
alinabilir. Bu, organizasyonlarin biiylik hatalardan kaginmalarina yardimer olur.

7. Kaynaklarin Verimli Kullanimi:

Siireglerin siirekli gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglar. Zaman, is giicii ve maddi kaynaklar daha etkili bir sekilde yonetilebilir.

8. Kalite Artisi:

Stirekli iyilestirme dongiisii, organizasyonlarin kaliteyi her asamada artirmalarini saglar. Egitim
kurumlarinda da 6gretim kalitesinin yiikseltilmesi gibi somut faydalar saglar.

Meslek yiiksekokulu birimlerinde bu dongiiyli uygulamak, egitim siireclerinin kalitesini
artirabilir ve 6grencilerin gelisimleri daha etkili bir sekilde izlenebilir.
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1. Planla (Plan)

Bu asamada, belirli bir hedefe ulasmak i¢in bir plan gelistirilir. Egitimde bu adimi1 su sekilde
uygulayabilirsiniz:

Hedef Belirleme: Ogrencilerin ulasmasi gereken akademik ve mesleki hedefleri
belirleyin. Ornegin, dgrencilere belirli becerilerin kazandirilmasi (radyo ve televizyon
programcilig1 gibi spesifik alanlarda) gibi.

Egitim Programm Gelistirme: Ders igerigini ve etkinlikleri, bu hedeflere uygun olarak
planlayin.  Yiiksekogretimdeki "High-Impact Practices" (yiiksek etki alani
uygulamalari) gibi yontemleri de kullanarak 6gretim stratejilerini belirleyin.

Kaynak ve Materyal Secimi: Egitim siireci igin gerekli olan kaynaklari (kitaplar,
yazilimlar, araglar, teknik ekipmanlar) ve materyalleri belirleyin.

2. Uygula (Do)

Planin hayata gegirildigi asamadir. Bu asamada su adimlar takip edebilirsiniz:

Egitim Uygulamasi: Dersleri, atolye ¢alismalarimi ve diger etkinlikleri uygulamaya
koyun. Planlanan igerikleri, hedeflere uygun sekilde 6grencilere aktarin.

Yapay Zeka ve Dijital Araclar: Ogrencilerin yapay zeka ve diger dijital araglarla
etkilesimde bulunmalarin1 saglaym. Bu araglari, egitim siireglerinde daha verimli
ogrenme firsatlari sunmak i¢in kullanin (6rnegin, 6grencilere medya analizi ve igerik
olusturma gorevleri vererek teknolojiyi 6gretim siirecine entegre edin).

Geri Bildirim ve Etkilesim: Ogrencilere siirekli geri bildirim saglayarak onlarmn
ilerlemelerini izleyin. Ayrica Ogrenci-Ogretmen etkilesimini tesvik ederek siirecin
etkilesimli olmasini saglamak dnemlidir.

3. Kontrol Et (Check)

Bu asama, planin ve uygulamanin etkinligini degerlendirmeyi igerir.

Ogrenci Performans1 Degerlendirme: Ogrencilerin basarilarini, gelisimlerini ve
ogrenme stireclerini 6lgmek icin degerlendirme araglari (sinavlar, 6devler, projeler)
kullanin. Ayrica, 6gretim siireclerinin etkililigini 6lgmek igin anketler ve geri bildirim
formlar1 uygulayabilirsiniz.

Ders izleme: Ogrencilerin derslerdeki katilimini, anlamalarini ve projelerinin kalitesini
izleyin. Ayrica Ogrencilerin yapay zeka araglariyla gerceklestirdigi c¢aligsmalarin
kalitesini de kontrol edin.

4. Onlem Al (Act)

Bu agama, elde edilen sonuglara gore iyilestirmeler yapmay1 ve siiregleri gelistirmeyi igerir.
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. Tlyilestirme Yapmak: Degerlendirme sonuglarma gore ders materyallerini, 6gretim
stratejilerini ve etkinlikleri iyilestirin. Ogrencilerin karsilastig1 zorluklar: tespit ederek
bu alanlarda gelistirmeler yapin.

+  Yeni Stratejiler Gelistirme: Ogrencilerin yapay zeka gibi yeni teknolojilerle daha iyi
etkilesim kurabilmesi i¢in yeni dgretim ydntemleri gelistirin. Ogrenciler i¢in daha etkili
O0grenme ortamlari yaratacak yenilik¢i ¢oziimler tliretebilirsiniz.

- Egitim Siirecini Giincelleme: Her donem sonunda 6grenci geri bildirimlerine dayali
olarak ders iceriklerini gilincelleyin ve 6grencilerin ihtiyaglarina gére yeniden planlama

yapin.
2.10. YOKAK

YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu), Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarinin kalite
giivence sistemlerini gelistirmek ve uygulamak amaciyla kurulmus bir devlet kurumudur.
YOKAK, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'na bagl olarak faaliyet gosterir ve yiiksekdgretim
alaninda kaliteyi artirmay1 hedefler.

YOKAK'In Kurulus Amaci:

YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinda egitim kalitesinin yiikseltilmesi, 6gretim siireglerinin
iyilestirilmesi, toplumsal katkinin artirllmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
giiclendirilmesi gibi unsurlar1 ele alarak yiiksekogretimde kaliteyi giivence altina almayi
amaclar. YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin, programlarm, egitim siireglerinin ve ig
denetim mekanizmalarinin kalitesini siirekli olarak izler ve gelistirir.

YOKAK!'In Gorevleri ve Islevleri:

1. Kalite Degerlendirmesi:

YOKAK, (niversitelerin ve yilksekdgretim programlarinin i¢ degerlendirme siireglerini
koordine eder. Ayrica, dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerini de yonetir.

2. Kalite Giivence Sistemlerinin Kurulmasi ve izlenmesi:

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite glivence sistemlerinin olusturulmasina yardimci olur ve bu
sistemlerin etkinligini izler.

3. Akreditasyon:

YOKAK, yiiksekdgretim kurumlari ve programlarinin akreditasyon siireclerini yonetir. Bu
akreditasyon, egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu denetler.

4. Kalite Gelistirme Rehberligi:

Universitelere kaliteyi gelistirme konusunda rehberlik eder, kalite gelistirme faaliyetlerini
destekler ve bu siirecte yonlendirme yapar.
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5. Ic ve Dis Degerlendirmeler:

YOKAK, iiniversitelerin i¢ degerlendirme raporlarini degerlendirir ve ayn1 zamanda bagimsiz
dis degerlendirme siireclerini yonetir. Bu siirecler, tiniversitelerin kalite seviyelerinin objektif
bir sekilde dl¢iilmesini saglar.

6. Veri Toplama ve Yayinlama:

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin kalite gostergeleri ve performanslarina dair veriler
toplar ve bunlan ilgili paydaslarla paylasir. Bu veriler, liniversitelerin gelisim siireglerini
iyilestirebilmesi i¢in dnemli bir kaynaktir.

YOKAK ve Akreditasyon Stregleri:

YOKAK, Tiirkiye'deki yiiksekdgretim programlarmin akreditasyonunu saglayarak, bu
programlarin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugunu denetler. Universiteler ve
programlar, YOKAK tarafindan belirlenen kriterlere gére degerlendirildikten sonra akredite
edilir. Bu siireg, Ogrencilerin ve akademik kadronun egitim siire¢lerinin kalitesinin
yiikseltilmesine katk1 saglar.

2.11. 1SO 9001

ISO, International Organization for Standardization (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii)
ifadesinin kisaltmasidir. ISO, diinya genelinde endiistriler ve ticaret i¢in uluslararasi standartlar
gelistiren bagimsiz bir organizasyondur. Bu organizasyon, liriinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin
kalitesini artirmay1 hedefleyerek global diizeyde kaliteyi giivence altina alir. ISO tarafindan
belirlenen bu standart, kurumlarin miisteri memnuniyetini artirmak, siireglerini optimize etmek
ve verimliliklerini yiikseltmek amaciyla uyguladiklar kalite yonetim siire¢lerini yonlendirir.

ISO 9001'in Temel ilkeleri:
ISO 9001, sekiz temel ilkeye dayanir:

Miisteri Odakhlik: Miisteri memnuniyetini saglamak 6n planda tutulur.

Liderlik: Kurumda liderlik, kalite yonetiminin giicini ve yonuni belirler.

Insanlar ile Yonetim: Tiim ¢alisanlarin katkisi ve katilimi tesvik edilir.

Proses Yaklasimi: Sureglerin etkin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesi saglanir.
Tyilestirme: Siirekli gelisim kiiltiirii olusturulur.

Kanita Dayah Karar Verme: Verilere ve dl¢limlere dayali kararlar alinir.

Iliski Yonetimi: Tedarikgiler ve diger paydaslarla saglikli iliskiler kurulmas1 saglanir.

O N O~ wWDdPE

Yonetim Siireclerinin Gelistirilmesi: Siireclerin etkinligi arttirilmaya ¢aligilir.

ISO 9001'in Meslek Yiiksekokullar: I¢cin Onemi:

ISO 9001, genellikle ticari isletmelerin uyguladig1 bir standart olarak bilinse de, egitim
kurumlari, 6zellikle meslek yiiksekokullari, bu kalite yonetim sistemini egitim siireclerinde
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kullanarak kaliteyi iyilestirebilir. ISO 9001'in meslek yiliksekokullar1 i¢in 6nemi, d6grencilere
yiiksek kaliteli bir egitim saglamak ve siirekli olarak bu kalitenin gelisimini saglamaktir.

ISO 9001’in Meslek Yiiksekokulunda Islevi:

1. Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi:

Meslek yliksekokullari, ISO 9001 standardina uygun bir kalite glivence sistemi kurarak egitim
sureclerini ve hizmetlerini daha diizenli ve kontrollli hale getirebilir.

2. Ogrenci Yoneticiligi ve Iletisim:

Ogrenci hizmetlerinin diizenli olarak gdzden gecirilmesi, dgrenci taleplerine hizli ve etkili
cevap verilmesi saglanabilir.

3. Ders Programlarinin ve Miifredatin Gelistirilmesi:

ISO 9001, 6gretim stireclerinin ve miifredatin siirekli olarak gelistirilmesini ve giincellenmesini
tesvik eder. Ogrencilerin daha etkili grenmelerine olanak tanr.

4. Siirekli Iyilestirme:

ISO 9001, siirekli iyilestirme yaklasimini benimser. Bu, okulun akademik ve idari slreclerini
stirekli olarak degerlendirmesi ve iyilestirmesi anlamina gelir.

5. Veri Toplama ve Analiz:

Ogrenci memnuniyet anketleri, 6gretim degerlendirmeleri, performans analizleri gibi verilerin
toplanmasi ve analizi, okulun gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek dogru iyilestirme stratejileri
gelistirmesine yardimei olur.

3. YUKSEK OGRENIMDE KALITE SURECLERININ ONEMi

Ogrenci merkezli egitimi destekler: Kalite siirecleri, 6grencilerin egitim siirecine daha aktif
katilimin1 saglayarak 6grenme deneyimlerini gelistirir. Bu siirecler, 6grenci basarisini artiran
ve egitimde firsat esitligini saglayan yenilik¢i yaklagimlar igerir.

Akademik ve idari siireglerin iyilestirilmesine katki sunar: Kalite surecleri, ders
iceriklerinin gilincellenmesi, 6gretim yontemlerinin modernizasyonu ve idari hizmetlerin
verimli hale getirilmesi gibi bir¢ok alanda iyilestirme saglar.

Kurumun ulusal ve uluslararasi tanimirh@ini artirir: Akreditasyon siiregleri ve uluslararasi
kalite standartlarina uyum, kurumlarin diinya ¢apinda kabul goren bir egitim kurumu olmasini
saglar.

22



Mezunlarin is diinyasinda avantajli konuma gelmesine yardimer olur: Kaliteli bir egitim
alan mezunlar, ig diinyasinda daha yetkin bireyler olarak kabul edilir ve igverenler tarafindan
daha fazla tercih edilir.

4. UNIVERSITELERDE VE MESLEK YUKSEKOKULLARINDA KALITE
KAPSAMINDA KURULAN KOMiSYONLAR

4.1. Egitim-Ogretim Komisyonu

. Programlarin kalite standartlarina uygunlugunu denetler: Derslerin, egitim
programlarinin ve dgretim yontemlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olup
olmadigini degerlendirir.

. Ogrenci memnuniyetini ve akademik basariy1 artiracak ¢alismalar yapar:
Ogrencilerin egitim siirecinden memnuniyetini dlgerek, ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri
belirler.

. Ders iceriklerinin giincellenmesini ve ogretim elemanlarinin mesleki

gelisimini destekler: Ders materyallerinin giincellenmesi, 6gretim elemanlarinin
pedagojik egitimler almasi ve yeni 6gretim teknolojilerinin kullanimini tesvik eder.

4.2. Paydas Komisyonu 0 Ogrenciler, akademisyenler, mezunlar ve is diinyasinin siirece

katilmim saglar: Kalite siire¢lerinin ¢ok paydasl bir yap: i¢inde yiiriitiilmesini garanti

eder.

. Geri bildirim mekanizmalar olusturarak siirekli iyilestirmeyi destekler:
Paydaslardan gelen geri bildirimleri analiz ederek egitim ve yoOnetim siireglerinde
degisiklik 6nerilerinde bulunur.

4.3. Toplumsal Katki Komisyonu 0O Sosyal sorumluluk projelerine katki sunar:

Universitenin sosyal sorumluluk bilincini artiracak projeler gelistirir ve uygulanmasini

saglar.
. Topluma yonelik egitim, seminer ve projeler diizenler: Halk egitim
programlari, bilinglendirme kampanyalari ve sosyal projeler organize eder.
. Yerel ve ulusal diizeyde is birlikleri gelistirir: Universitenin kamu kurumlar,

sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor ile ortak projeler yiiriitmesini tesvik eder.

4.4. Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Komisyonu

. Akademik arastirmalarin Kkalitesini artiracak stratejiler gelistirir: Bilimsel
arastirmalarin uluslararasi standartlarda yiiriitiilmesini saglar.
. Ogrencilerin arastirma projelerine katihmim tesvik eder: Ogrencilere

arastirma projelerinde gorev alma firsatlar1 sunarak akademik gelisimlerini destekler.
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. Universite-sanayi is birligini giiclendirmek icin projeler yiiriitiir: Sanayi
kuruluslar1 ile ortak projeler gelistirerek akademik bilginin uygulamaya
dontstiiriilmesini saglar.

5. KALITE SURECLERINDE SORUNLAR, KISITLAR
1. Standartlasma ve Yaraticih@in Kisitlanmasi

Kalite stireclerinin biiyiik bir kismi, dgretim siireglerini ve 6grenme c¢iktilar ile ilgili belirli
standartlarin olusturulmasini gerektirir. Bu durum, 6gretim yontemlerinin ve ders igeriklerinin
belirli normlara uymasim1 beklerken, 6gretim iiyelerinin yaraticiliklarin1 ve 6zgiinliiklerini
smirlayabilir. Ozellikle sosyal bilimlerde oldugu gibi, daha esnek ve yaratici diisiinmeyi
gerektiren disiplinlerde bu tiir standartlagsma, O6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini
engelleyebilir.

2. Olgme ve Degerlendirme Problemleri

Kalite siiregleri genellikle belirli Olciitlerle (6rn. smnavlar, anketler, mezuniyet oranlari)
degerlendirilen sonucglara dayanir. Ancak bu tiir dl¢iimler, 6grenmenin sadece yiizeysel bir
yansimasini verir. Ogrencilerin derinlemesine dgrenmelerini, elestirel diisiinme becerilerini
veya 0zgiin katkilarin1 degerlendirmek ¢ok daha zordur. Bu tiir basitlestirilmis degerlendirme
yontemleri, 6grenci bagarilarini yanlis yansitabilir.

3. Piyasa Odaklhlik ve Ticarilesme

Universitelerde kalite siireglerinin ¢ogu, dgrencilerin is giicii piyasasina entegrasyonunu ve
iniversitenin ekonomik verimliligini artirmayr hedefler. Ancak bu, egitim siirecinin
ticarilesmesine ve Ogrencilerin yalnizca "is giicii" olarak goriilmesine neden olabilir. Bu,
akademik 6zgurlik ve toplumsal sorumluluk gibi daha genis hedeflerin goz ardi edilmesine yol
acabilir. Ayrica, liniversitelerin endiistri ile daha siki baglar kurmalari, 6zgiir arasgtirmanin
kisitlanmasina ve ticari ¢ikarlar dogrultusunda yapilan aragtirmalarin 6n plana ¢ikmasina neden
olabilir.

4. Dis Denetim ve i¢sel Bagimsizhk

Kalite siiregleri cogu zaman digsal denetimler ve akreditasyonlarla baglantilidir. Bu tiir dis
denetimler, iiniversitelerin igsel bagimsizliklarini tehdit edebilir. Ozellikle arastirma ve dgretim
uygulamalar1 digsal kriterlere dayanarak degerlendirilirse, akademik ozgilirliik ve 6zerklik
tehlikeye girebilir. Dis denetimlerin yalnizca belirli metriklere odaklanmasi, tiniversitenin
0zgiin yonlerini, toplumsal katkilarini ve yenilik¢i ¢calismalar1 goz ardi edebilir.

5. Esitsizlik ve Kaynak Dagilim

Kalite siireclerinin genellikle veriye dayali kararlar almasi, egitimdeki esitsizlikleri artirabilir.
Kaynaklar1 ve basariy1 belirli metriklerle 6lgmek, diisiik kaynakli tiniversitelerin dislanmasina
veya kucuk, daha az rekabetci tniversitelerin daha fazla zorlukla karsilagsmasina neden olabilir.
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Ayn1 zamanda, bu siiregler bazen daha fazla biitge ve kaynak isteyen kaliteli tiniversiteleri
odiillendirebilir, bu da daha az kaynakli liniversitelerin egitim kalitesinde bir gerilemeye yol
acabilir.

6. Ogrenci Goriislerinin Yiizeyselligi

Kalite siireclerinde genellikle 6grenci memnuniyeti anketleri gibi araclar kullanilir. Ancak, bu
tir anketler yiizeysel olabilir ve 0&grencilerin gercek deneyimlerini yansitmayabilir.
Ogrencilerin yalnizca belirli konularda geri bildirimde bulunmalarina olanak taninmasi, daha
derinlemesine bir analiz veya elestiri getirilmesinin oniine gegebilir. Ayrica, bazi 6grenciler
anketlere sadece 0gretim iiyelerinin sinifta durumu kolaylagtirmasi gibi ylizeysel faktorlere
gore yanit verebilir, bu da egitim kalitesinin daha derinlemesine degerlendirilmesini engeller.

7. Kalite Siireclerinin Biirokratiklesmesi

Zamanla kalite siireglerinin daha fazla biirokratik hale gelmesi, iiniversitelerdeki 6gretim
iiyelerinin ve yoneticilerinin odaklandigi asil amacin (6gretim, arastirma, toplumsal katki)
kaybolmasina yol agabilir. Siirekli raporlama, dokiimantasyon ve prosediirlerle ugragmak,
akademik personelin zamanini ve enerjisini alabilir. Bu, egitimdeki yenilik¢i ve yaratici
yaklagimlarin yerine, yonetimsel ve idari igler iizerinde daha fazla odaklanilmasina yol agabilir.

8. Evrensellik Sorunu

Kalite siirecleri genellikle belirli bir bolgeye veya lilkeye 6zgii standartlarla uygulanir. Ancak,
farkl kiiltiirel ve egitimsel baglamlar gbz 6niinde bulunduruldugunda, bu siireclerin evrensel
bir sekilde uygulanmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Farkli egitim sistemleri ve kiiltiirler,
ayni kalite siire¢lerinden farkli sonuglar alabilir. Bu nedenle, tek tip kalite siireglerinin tiim
iniversitelerde uygulanmasi, kiiltiirel ve bolgesel farkliliklar: goz ardi edebilir.

Sonug olarak; Universitelerde ve meslek yiiksekokullarinda kalite siiregleri, akademik bagariy
ve egitim kalitesini iyilestirmeyi amaclasa da, belirli elestirel agilardan baktigimizda bu
streclerin bazi kisitlamalar1 ve sorunlar1 vardir. Egitimdeki yaratict ve 6zgiin yaklagim,
yalnizca standartlara odaklanmak yerine, daha esnek ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla
daha verimli olabilir. Bu baglamda, kalite siireclerinin siirekli olarak gdzden gecirilmesi ve
egitim sisteminin daha genis bir vizyonla ele alinmas1 dnemlidir.
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