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1. BIRIM HAKKINDA GENEL BiLGILER

Kurumsal Iletisim Birim Miidiirliigii, kurumun markalasmasi, hedef kitle tarafindan begenilen
ve tercih edilen bir kurum halini almasi amaciyla kurum i¢inde ve kurum disinda kurduklari
iligki diizenini yonetmekle sorumlu olan birimdir. Kurum i¢i aidiyet duygusunun olusumuna
destek olacak ¢alismalarin yapilmasinda rol alir. Kurumsal Iletisim Birimi, yiiksekokulumuz ile
etkilesim i¢inde olan tiim paydaslarla aramizda kurum kimligimize ve hedeflerimize uygun
iletisimi  saglayarak ve  gelistirerek yiliksekokulumuza olumlu katkilar yapmak igin
calismaktadir.

Bu amagcla Yiiksekokulumuz o6grencilerle olan iligkilerini giiclendirmek, onlara sundugu
imkanlar1 ve avantajlar1 dogru sekilde anlatmak icin cesitli etkinlikler diizenlemektedir.
Yiiksekokulumuz tanitimi i¢in kullanilan tim basili ve gorsel malzemelerin olusturulmasi
hazirlanmasi ve gilincellenmesi de yine bu birimin gorevleri arasindadir.

Yiiksekokulumuz iginde yapilan her tiirlii konferans, seminer, panel ve sergi gibi etkinliklerin
organizasyonu i¢in gereken tiim ¢aligmalar1 yerel, ulusal ve uluslararast medya organlarina
yiiksekokulumuz ilgili bilgi akisinin saglanmasi Kurumsal iletisim Birim Miidiirliigii
yuritmektedir.

1.1 iletisim Bilgileri

Birim Yoneticisi: Aysegiil BASAR : aysequlbasar@adiguzel.edu.tr

1.2 Organizasyonel Yap1

Mitevelli Heyet

Yuksekokul Madurd

Kurumsal iletisim Birim MidurlGgi

1.3 Personel Bilgileri

+ Birim Midiirii:Aysegiil BASAR
*  Birim Uzmani : Gizem CAMADAN

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Kurumsal lletisim birimi, kalite giivence sistemi cercevesinde, i¢ ve dis iletisim siireclerinin
etkinligini artirmak icin diizenli olarak analiz yapmaktadir. Bu siireclerin siirekliligi ve
dogrulugu, kalite hedeflerimize ulasmamiza katki saglamaktadir.

2.1 Kalite Politikas1

I¢ Iletisim Toplantilari, E-posta ve Duyurular, Web Sitesi ve Sosyal Medya, Egitim ve
Seminerler, Gorsel Araglar, Ogrenci Topluluklar


mailto:aysegulbasar@adiguzel.edu.tr

Tletisim Stratejileri Gelistirme: Hedeflerin paydaslara etkin bir sekilde iletilmesini saglamak
icin stratejik iletisim planlar1 olusturarak okulun tiim faaliyetlerine rehberlik ettik.

Dijital ve Fiziksel Iletisim Kanallari: Hedeflerini duyurmak icin dijital platformlar, web
sitesi, sosyal medya ve afisler gibi farkli iletisim araglarini kullanarak goriiniirliik sagladik.

I¢c ve Dis Paydas Iletisimi: I¢c paydaslarla (6gretim gorevlileri, idari personel) diizenli
toplantilar yaparak, dis paydaslarla (6grenciler, veliler, mezunlar) siirekli etkilesimde
bulunarak okulun hedeflerine odaklanmalarini sagladik.

Katihm Saglama: Ogrenciler arasinda farkindalik yaratarak, katilimi artiracak etkinlikler
diizenledik ve dnerilerle katki sagladik.

Planlama: Bu asamada, mevcut durum analizi yapilarak, hedeflere ulasmak igin gerekli
adimlar belirlenir ve zaman planlamasi olusturulur.

Uygulama: Uygulama siirecinde belirlenen sorumluluklar ve kaynaklar etkin bir sekilde
yonetilir.

Kontrol: Uygulama asamasinda elde edilen sonuglar diizenli olarak takip edilir. Performans
gostergeleri ve hedeflerin gergeklesme durumu gézlemlenir

Onlem Alma: Kontrol asamasinda ortaya cikan eksiklikler ve sapmalar dogrultusunda
onlemler alinir. Sorunlarin ¢oziilmesi i¢in diizeltici ve gelistirmeye yonelik aksiyonlar
belirlenir ve uygulanir. Bu adimlar, siireglerin siirekli iyilestirilmesine katki saglar.

2.2 Stratejik Hedeflerin izlenmesi
lletisim Etkinligini Artirmak
Stirekliligi Saglamak
Paydas Katilimini Arttirmak

2.3 Paydas Katilmm

I¢ Paydaslar: Yonetim Kadrosu, Akademik Personel, idari Personel, Ogrenciler
Di1s Paydaslar: Mezunlar, Veliler, Sektor Temsilcileri, Kamu Kurumlari, Egitim Kurumlar

I¢c ve dis paydaslarinizin gériislerini almak icin genellikle birebir goriismeler, kurum igi ve
kurum dis1 toplantilar gergeklestirilir. Bu siiregte anket kullanilmamakta olup, dogrudan
iletisim saglayan yontemlere agirlik verilmektedir.

3. YONETIM SIiSTEMIi

Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu Kurumsal Iletisim Birimi, genel amag ve stratejilerine
paralel olarak i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim saglamay1 hedefler. Birim, okulun vizyon ve
misyonunun dogru bir sekilde iletilmesi, tim paydaslarla bilgi akisinin diizenli ve verimli
olmasi i¢in gerekli tiim faaliyetleri planlar, koordine eder. Bunun yani sira, organizasyonel
yapidaki gelismeleri ve degisiklikleri izleyerek, okulun itibarinin giiclendirilmesi, i¢ ve dis



iletisim siireclerinin iyilestirilmesi, etkinliklerin organizasyonu ve diger ilgili siire¢lerin diizenli
olarak takip edilmesi birimin temel sorumluluklarindandir.

Birim, tim bu faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla siirekli bir
degerlendirme ve iyilestirme siirecinde olup, belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in gereken tiim
adimlan titizlikle takip eder.

3.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumsal Iletisim Birimi olarak, gorev, yetki ve sorumluluklarimiz agik bir sekilde
tanimlanmastir.

3.2 Kaynaklarin Yonetimi

I¢ ve dis paydaslarimiz sdzlii olarak goriislerini bildirmektedirler.

3.3 Bilgi Yonetim Sistemi

WhatsApp hatti, mail kullanilmaktadir. KVKK sartlarina dikkat edilmektedir.
3.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Tedarik edilen hizmetlerin performansini degerlendirmeye yonelik tanimli bir yontem veya
siire¢ bulunmamaktadir.

3.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Yiiksekokulun resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplari tizerinden duyurular yapilmaktadir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son bir yil igerisinde gergeklestirdigimiz degerlendirmede, i¢ ve dis paydaslarla olan iletisimin
giiclendirilmesi, dijital iletisim siire¢lerinin iyilestirilmesi ve kurumsal itibarin artirilmasi 6ne
¢ikmaktadir. Bu siiregler, Yiiksekokulumuzun kalite yonetim sistemi cercevesinde belirlenen
hedeflerle uyumlu olarak gelistirilmistir. I¢ iletisimin gii¢clendirilmesi ve paydaslarla etkili bilgi
akisinin  saglanarak dijitallesme siireclerinin 1iyilestirilmesi, o6zellikle dijital platformlar
iizerinden paydaslarla daha hizli ve etkili iletisim kurulmasi saglanmistir. Dijitallesme
streclerinde ve i¢ iletisimde oOnemli ilerlemeler kaydedilmis, performans degerlendirme
sistemlerinin tam anlamiyla oturtulmasi i¢in ¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, mevcut slireglerin 1iyilestirilmesi ve hedeflere ulasilabilmesi adina,
Yiiksekokulumuzun kalite politikalar1 ve iletisim stratejileri dogrultusunda gerekli adimlar
atilacaktir.



