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1. BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Bilgi islem Birimi olarak, kurumumuzun bilisim altyapisini en verimli sekilde ydnetmek,
stirekli gelisen teknolojiye uyum saglamak ve kullanicilarimiza gilivenli, kesintisiz ve etkin
hizmet sunmak i¢in ¢alisiyoruz. Mevcut sistemleri iyilestirerek, kurum igi isleyisin daha hizl
ve verimli hale gelmesini saglarken, bilgi giivenligi politikalarini en st seviyede tutarak veri
biitiinliiglini ve gizliligini koruma sorumlulugunu {stleniyoruz. Kurum ¢alisanlarinin
teknolojiyi etkin ve bilingli kullanmalarini saglamak i¢in egitimler ve rehberlik hizmetleri
sunarak, dijital okuryazarlig1 artirmay1 amagliyoruz. Ayrica, yeni teknolojik gelismeleri takip
ederek inovatif ¢oziimler gelistirmek, stiregleri dijitallestirmek ve kurumu gelecege tasiyan
stirdiiriilebilir bilisim projeleri liretmek misyonumuzun temel taglarin1 olusturmaktadir.

1.1 Tletisim Bilgileri
* Birim Yoneticisi: Ergin Girgin (ergingirgin@adiguzel.edu.tr)

1.2 Organizasyonel Yapi
Birim Yonetimi:

« Birim Yoneticisi: Bilgi Islem Birim Miidiirliigii gdrev ve sorumluluklari icerisinde
bulunan tiim islemlerin planlanmasi, yliriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu kisidir.

1.3 Personel Bilgileri

e Ergin Girgin
o Efe Isik

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMIi

Bilgi Islem Birimi'nde Kalite Glivence Sistemi, bilisim hizmetlerinin glvenli, verimli,
siirdiiriilebilir ve kullanici1 odakl olmasini saglamak i¢in belirlenen standartlar, siiregler ve
denetim mekanizmalarindan olusur. Bu sistem, bilgi teknolojileri hizmetlerinin kurumsal
hedeflere uygun sekilde yiiriitiilmesini garanti altina alir.

2.1 Kalite Politikasi

Bilgi Islem Birimi olarak, kurumumuzun bilgi teknolojileri altyapisini giivenli, siirdiiriilebilir
ve verimli bir sekilde yonetmek amaciyla kalite odakh bir yaklasim benimsemekteyiz.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek Kkesintisiz, glvenilir ve kullanic
memnuniyetini esas alan bir hizmet anlayis1 sunmayi taahhiit ediyoruz.

e Guvenilir ve Kesintisiz Hizmet: Bilgi islem altyapisinin 7/24 erisilebilir olmasini
saglamak, sistemlerin siirekli ¢alismasini1 garanti altina almak.

e Teknolojik Yenilik ve Siirekli iyilestirme: En yeni bilgi teknolojilerini takip ederek
sistemleri modernize etmek, surecleri optimize etmek ve verimliligi artirmak.

e Kaullanict Memnuniyeti ve Destek Hizmetleri: Kullanicilardan gelen geri bildirimleri
dikkate alarak hizl, etkili ve ¢6ziim odakh destek hizmetleri sunmak.

e Risk Yonetimi ve Is Siirekliligi: Olas1 siber saldirilar, veri kayiplar1 veya sistem
arizalarima kars1 Onceden Onlem almak ve etkili felaket kurtarma planlari
olusturmak.
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e Siirdiiriilebilir ve Cevreci Bilisim: Enerji tasarruflu sistemler, yesil bilisim
politikalar1 ve kaynaklarin etkin kullanimi ile ¢evreye duyarli bir teknoloji altyapisi
olusturmak.

2.2 Stratejik Hedeflerin izlenmesi

Bilgi islem Birimi olarak, Yiiksekokul Stratejik Plam cercevesinde belirlenen hedefler
dogrultusunda, bilisim altyapisini giiclendirmek, giivenli bilgi sistemleri olusturmak ve
kullanict memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli stratejik hedefler belirlemekteyiz.

Bilgi Islem Birimi olarak stratejik hedeflerimizin yil igerisindeki gerceklesme
diizeylerini ¢esitli yontemlerle degerlendiriyoruz. Oncelikle, hedeflere yonelik veriler diizenli
olarak toplanarak analiz edilir ve yonetime bilgi verilir. Yil i¢inde karsilasilan teknik ve
operasyonel riskler analiz edilerek 6nleyici aksiyonlar belirlenirken, elde edilen degerlendirme
sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme firsatlari tespit edilerek gelecek donem i¢in aksiyon planlari
olusturulur. Bu sistematik yaklasim sayesinde, bilgi islem birimi olarak stratejik hedeflerimizi
etkin bir sekilde izleyerek siirekli gelisim saglamay1 amagliyoruz.

2.3 Paydas Katilim

IC PAYDASLAR: Yiiksekokul Miidiirliigii, Yiiksekokul Sekreterligi, Akademik Personeller
ve Kurum ici Personeller.

DIS PAYDASLAR: i¢ paydaslar ile toplant: yapilarak goriisler alinmaktadir, Dis paydaslar ile
goriisme tlizerinden goriis almaktayiz.

2.4 Hizmet I¢ Egitim

Birim igerisinde yer alan personellerin talebi iizerine degerlendirme yapilmaktadir. Birim
icerisinde gorev alan personellerin, gorev aldiklari alan ile ilgili anlik ve ilgili stirece yonelik
egitim ihtiyaci karsilanmaktadir.

Birim igerisinde ve kurum igerisinde kullanilan programlarin egitimlerinin verilmesi, talepleri
dogrultusunda disaridan alacaklar1 egitim/egitim programlari i¢in gerekli desteklerin yapilmasi.

3. YONETIM SiSTEMi

Birim Miidiirliglinliin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Organizasyon yapisi kisilerin talepleri ve
yapilacak is ve islemlerin yogunluguna gore diizenlenmistir. Goérev dagilimlar1 ve tanimlar1 tim
calisanlarla toplant1 yapilarak kararlagtirilmis ve teblig edilmistir. Birim biinyesinde yiiriitiilen
is siireglerine iligkin organizasyon semasi, gorev tamimlari, is akis siiregleri yiksekokul
miidiirligiince teblig edilmistir.

3.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Bilgi islem Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari tanimli olup, resmi web sayfasinda yer
almaktadir.

3.2 Kaynaklarin Yonetimi

Bilgi Islem Birimi'nde kaynaklarin yonetimi, verimlilik ve siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla planli ve stratejik bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Oncelikle, insan kaynagmin etkin



kullanim1 i¢in gorev dagilimlar1 ve yetkinlik bazli sorumluluklar belirlenir. Calisanlarin teknik
bilgi ve becerilerini artirmak i¢in diizenli egitim ve sertifikasyon programlari uygulanir.

Mali kaynaklarin yonetiminde, biitcelendirme siiregleri dikkatle planlanarak donanim, yazilim,
lisans ve bakim hizmetleri gibi harcamalar kontrollii bir sekilde yiiritiilir. Teknolojik
altyapinin etkin kullanimi i¢in mevcut donanim ve yazilimlar diizenli olarak gozden gegirilir,
gereksiz maliyetlerin Oniine gegmek amaciyla ihtiyag analizleri yapilir.

Zaman yoOnetimi agisindan, projeler ve giinliikk operasyonel isler onceliklendirilerek is akis
surecleri optimize edilir. Teknik destek ve bakim siireglerinde 6nceden belirlenen hizmet
seviyeleri (SLA) dogrultusunda hizl ve etkili ¢éziimler sunulur.

3.3 Bilgi Yonetim Sistemi
Mail ile gelen destek talepleri incelenerek raporluyoruz.
3.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) programi ve EBYS (Elektronik Belge Yonetimi Sistemi)
programi, AOS (Adigiizel Otomasyon Sistemi) tedarik edilmektedir.

- OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)
- AOS (Adigiizel Otomasyon Sistemi)
- EBYS (Elektronik Belge Yonetimi Sistemi)
3.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Yapilan calismalar, Yiiksekokul Midiirliigiiniin onay1 ile yapilmaktadir. Alimi onaylanan
bilgisayarlar ve diger malzemeler i¢in ihale yapilarak tedarik edilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde son bir yilin genel degerlendirmesini yaparak, biriminizin gili¢lii ve gelisime acik
yonlerini belirtiniz. Degerlendirme sonuglarinizi bir 6nceki yilin sonuglar ile karsilagtirarak
gelisim diizeyinizi degerlendiriniz.

Gucli Yonler:

Son bir yilin genel degerlendirmesine gére Bilgi Islem Birimi, teknoloji altyapisinin
giiclendirilmesi, hizmet siireclerinin iyilestirilmesi ve siber giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi
konularinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle, altyapt modernizasyonu kapsaminda
sunucu ve ag sistemlerinde yapilan giincellemeler, sistemlerin performansini ve giivenilirligini
artirmistir. Teknik destek stirecleri hizlandirilmis, kullanict memnuniyeti 6nceki yila gore daha
yiiksek bir seviyeye ¢ikarilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

Gectigimiz y1l ile kiyaslandiginda, sistem stirekliligi ve giivenligi konusunda daha ytiksek bir
basar1 oranina ulasilmis, ancak operasyonel siireclerin daha fazla iyilestirilmesine ihtiyag
duyuldugu belirlenmistir. Oniimiizdeki donemde, siireclerin daha verimli yonetilmesi ve dijital
dontistim projelerinin hizlandirilmasi i¢in yeni stratejiler gelistirilecektir.



