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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ – KALİTE KOMİSYONU  

FAALİYET RAPORU  

  

GİRİŞ  

2025-2026 eğitim-öğretim döneminde Yüksekokulumuz Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite 

Komisyonu eğitim ve öğretim kalitesinin artırılması, kalite kültürünün kurum genelinde 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir kalite yönetim süreçlerinin yapılandırılması amacıyla 

kapsamlı çalışmalar gerçekleştirmiştir. Eylül 2025 itibarıyla yürütülen bu çalışmalarla birlikte, 

yüksekokulumuzun kalite yönetim sisteminin kurumsal omurgası oluşturulmuş ve kalite 

güvencesi açısından güçlü ve sürdürülebilir bir yapı inşa edilmiştir.  

Bu rapor; söz konusu süreçte gerçekleştirilen faaliyetleri, uygulanan yöntemleri ve kazanımları 

sunmakta; değerlendirmeler Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından belirlenen 

kalite ilkeleri olan şeffaflık, hesap verebilirlik, katılımcılık, süreklilik, odaklılık ve sistematiklik 

çerçevesinde yapılmaktadır.   

No  Faaliyet Başlığı  Amacı  Uygulama  
Dönemi  

Gerçekleştirilen  
Çıktılar /  
Sonuçlar  

Paydaşlar /  
Katılımcılar  

Durum  

1  Kalite 

Koordinatörlüğünün  

Yapılandırılması 

Kalite süreçlerinin 

merkezileştirilmesi 

ve koordinasyonun 

güçlendirilmesi  

Eylül  
2025  

Organizasyon 

şeması 

güncellendi; 

toplantı ve 

tutanak sistemi 

kurumsallaştı  

Akademik & İdari  
Personel  

Tamamlandı  

2  Öğrenci  
Katılımının  
Güçlendirilmesi  

Öğrenci odaklı 

kalite kültürünü 

geliştirmek  

Güz 2025 Öğrenci Kalite 

Toplulupu 

oluşturuldu; her 

komisyonda 

öğrenci 

temsilciliği 

sağlandı  

Öğrenciler, Kalite  
Koordinatörlüğü 

Tamamlandı  

3  Komisyon  
Yapısının  
Oluşturulması  

Kalite Komisyonu 

ile uyumlu 

destekleyici 

yapıların kurulması  

2025–202 
6  

AR-GE, Paydaş,  
Toplumsal  
Katkı,  
Eğitim-Öğretim, 

Ölçme-Değerlen 

dirme 

komisyonları 

oluşturuldu; web  

Akademik Birimler  Tamamlandı  



    sayfasında 

yayımlandı  
  

4  Kalite  
Dokümantasyonu  
Güncellemesi  

Görev tanımları, 

formlar ve 

dokümanların 

güncellenmesi  

Bahar  
2026  

Görev tanımları 

revize edildi,  
BİDR Kılavuzu 

yenilendi, 

dokümanlar 

çevrimiçi 

erişime açıldı  

Kalite Komisyonu,  
Bilgi İşlem  

Devam  
Ediyor  

5  Program  
Danışma  
Kurullarının  
Oluşturulması  

Sektör ve toplumsal 

ihtiyaçlara uyumun 

sağlanması  

2025  Program  
Danışma 

Kurulları 

oluşturulmaya 

başlandı, üyelik 

başvuruları ve 

protokoller web 

sayfasında 

yayımlandı  

Sektör Temsilcileri,  
Akademisyenler  

Devam  
Ediyor  

6  Akademik  
Danışmanlık  
Süreci  

Öğrenci rehberliğini 

ve akademik takibi 

güçlendirmek  

2026  Danışman görev 

tanımları 

yayımlandı; 

Akademik  
Danışman  
Değerlendirme 

Anketi yapıldı; 

sonuç raporu 

Müdürlüğe 

sunuldu  

Akademik  
Danışmanlar,  
Öğrenciler  

Tamamlandı  

7  Anket  
Uygulamaları ve  
Analizleri  

Kurumsal 

memnuniyet ve  
ihtiyaç analizlerini  
yürütmek  

2025–202 
6  

Öğrenci,  
memnuniyet  
anketleri 

tamamlandı;  

İç Paydaşlar  Tamamlandı  

8  Kalite  
Farkındalık  
Eğitimleri  

Paydaşların kalite 

süreçlerine 

katılımını artırmak  

2025–202 
6  

Kalite 

bilgilendirme 

eğitimleri 

düzenlendi, 

katılım belgesi 

verilen 

oturumlar 

gerçekleştirildi  

Kalite Birim 

Sorumluları,  
Akademik ve İdari  
Personel  

Tamamlandı  



9  Dijital Kalite  
Takip Sistemi  
Altyapısı  

Kalite faaliyetlerinin 

dijital ortamda 

izlenebilirliğini 

sağlamak  

2026  Dijital kalite 

modülü için ön 

analiz ve 

planlama 

çalışmaları 

başlatıldı  

Kalite Komisyonu,  
Bilgi İşlem  

Devam  
Ediyor  

  

  

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜNÜN YAPILANDIRILMASI VE ORGANİZASYON 

YAPISI  

Kalite kültürünün geliştirilmesi ve iyileştirme çalışmalarının yapılması için akademik ve idari 

birim personeline yönelik eğitim düzenlenmiş, kalite birim sorumlularının belirlenmesi ile 

kalite süreçlerinin kurumsallaşması için önemli bir adım atılmıştır.   

Kalite Koordinatörlüğünün yapılandırılmasıyla, kalite yönetim süreçleri merkezi ve organize 

bir yapıya kavuşmuş, kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliği için temel oluşturulmuştur. 

Kalite Koordinatörlüğü bünyesinde düzenlenen kalite komisyonlarının toplantılarıyla 

akademik, idari personel ve öğrenci temsilcilerinin aktif katılımı sağlanmıştır.   

Organizasyon şemasının güncellenmesi ve yanı sıra yürütülen çalışmaların belgelenmesi, 

toplantı tutanaklarının düzenli tutulması ve paylaşılması, karar alma süreçlerinde şeffaflık ve 

hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasını güçlendirmiştir.  

ÖĞRENCİ KATILIMININ GÜÇLENDİRİLMESİ  

Kalite süreçlerine öğrencilerin bilinçli katılımını artırmak için “Öğrenci Kalite Eğitimi” 

düzenlenmiş ve başarıyla tamamlayan öğrencilere belgeleri verilmiştir. Belgeli öğrenciler, 

yetenekleri doğrultusunda komisyonlara yönlendirilmiş; her komisyonda en az bir öğrenci 

temsilcisinin yer alması sağlanarak katılımcılık ilkesi hayata geçirilmiştir.  

Kalite Bilgi Sistemi sayfasında Öğrenci Kalite sekmesi eklenmiş, Eğitim Dokümanı yüklenmiş 

ve öğrencilere yönelik yapılan eğitim değerlendirme anket sonuçları paylaşılmıştır.   

Kalite Elçisi öğrencilerin, Çalıştay ve Kariyer Günleri gibi kurum genelinde yapılan etkinliklere 

katılımı sağlanmış, çeşitli görevler verilerek deneyim kazanmaları hedeflenmiştir.   

KOMİSYONLARIN OLUŞTURULMASI VE ÇALIŞMALARI  

Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu ile koordineli olarak; AR-GE Komisyonu, Paydaş 

Komisyonu, Toplumsal Katkı Komisyonu, Eğitim Öğretim Komisyonu ve Ölçme-

Değerlendirme Komisyonu gibi destekleyici yapılar kurulmuştur.  

Her komisyonun yönergeleri, faaliyetleri, üyeleri ve tutanakları web sayfasında erişime açılmış 

ve Bilgi İşlem Müdürlüğü ile ortak güncellemeleri sağlanmıştır.   

Komisyonların yıllık faaliyet planları, hedef kartları ve işleyişleri Kalite Komisyonu ile 

eşgüdüm halinde oluşturulmuş, web sayfasında yayınlanmıştır. Bu düzenlemeler, kalite 



süreçlerinde şeffaflık, sistematiklik ve odaklılık ilkelerinin kurum genelinde 

yaygınlaştırılmasına olanak vermiştir.  

KALİTE DOKÜMANTASYONU VE GÖREV TANIMLARININ GÜNCELLENMESİ  

Akademik, idari ve yönetim birimlerine ait görev tanımları gözden geçirilmiş, güncellenerek 

web sayfasında yayımlanmıştır.   

Eskiyen kalite dokümanları revize edilmiş, yeni tutanak ve form şablonları hazırlanarak ilgili 

platformlarda paylaşıma açılmıştır.   

Kalite Komisyonu ile eşgüdüm halinde 2025 Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlanmış ve 

YÖKAK sistemine veri girişi yapılmıştır. Aynı zamanda, İdari Birim İç Değerlendirme 

Raporları toplanarak web sayfamızda yayınlanmıştır.   

Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) Kılavuzu, YÖKAK’ın güncel sürümüne göre 

yenilenerek erişime sunulmuştur. BİDR Yazım Kılavuzu web sayfasında duyurulmuş ve aynı 

zamanda akademik ve idari birimlerle e-posta yoluyla paylaşılmıştır.  

PROGRAM DANIŞMA KURULLARI  

Danışma Kurulları, programların sektör ve toplumsal ihtiyaçlara uyumunu sağlamak üzere 

oluşturulan paydaş temelli yapılardır. Yüksekokul Danışma Kurulu’nun yanı sıra her bir 

programın Danışma Kurullarının oluşturulması gereksinimi tespit edilmiş, ardından kurulların 

oluşumu için hazırlıklar yürütülmüş, protokol, üyelik başvuruları ve çalışma usul ve esaslarının 

web sayfasında erişime açılması sağlanmıştır. Kurullar, sektör temsilcileri ve akademisyenlerin 

iş birliğini artırarak program kalitesinin güncellenmesini ve hesap verebilirliğin sağlanmasını 

mümkün kılacaktır.  

AKADEMİK DANIŞMANLIK GÖREVLERİ  

Akademik danışmanlık, öğrencilerin eğitim planlarının oluşturulması, başarılarının izlenmesi 

ve bireysel desteklerin sağlanmasını içeren süreçtir. Akademik Danışman görev tanımları 

hazırlanmış ve web sayfasında yayınlanmıştır. Ayrıca ÖİS üzerinden Akademik Danışman 

değerlendirme anketi yapılmış, anket sonuçları ilgili komisyonlarla birlikte raporlanarak 

Müdürlüğe sunulmuştur. Danışmanların etkin katılımı, öğrencilerin akademik ve sosyal 

gelişimine olumlu katkı yapmakta ve kalite yönetim sisteminin sürekliliğine destek verecektir.  

ANKET UYGULAMALARI VE ANALİZLERİ  

İlgili birim ve komisyonlarla eşgüdüm halinde öğrenci memnuniyet ve ihtiyaçlarının 

belirlenmesi amacıyla çeşitli anketler (Öğrenci Memnuniyet) hazırlanmış, uygulanmış ve 

sonuçları raporlandırılarak Müdürlüğe sunulmuştur.  

SONUÇ VE ÖNERİLER  

2025-2026 döneminde yürütülen Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu faaliyetleri, 

YÖKAK’ın kalite ilkeleri doğrultusunda kapsamlı ve sistematik olarak gerçekleştirilmiştir. 

Şeffaflık, katılımcılık, hesap verebilirlik, sürekli iyileştirme, odaklılık ve sistematiklik 



ilkelerinin tüm süreçlerde titizlikle uygulanması esas alınmıştır.  Bu yaklaşımlar, 

Yüksekokulumuzun kurumsal kalite olgunluğunu artırmış, eğitim-öğretim kalitesinde 

sürdürülebilir gelişmeyi desteklemiştir.  

Önümüzdeki dönemlerde bu çalışmaların devam ettirilmesi, ayrıca dijital kalite yönetim 

sistemlerinin daha etkin kullanılması, kalite kültürünün kurum geneline yaygınlaştırılması 

gerekmektedir. Bu kapsamda;  

Kalite Farkındalık Eğitimleri: Kalite Birim sorumluları başta olmak üzere, tüm paydaşların 

katile süreçlerine ilişkin farkındalıklarının artırılması ve katılımlarının güçlendirilmesi 

amacıyla etkinlikler çeşitlendirilerek devam etmelidir.  

Dijital Kalite Takip Sisteminin Geliştirilmesi: Faaliyetlerin izlenmesi, belge yönetimi ve iç 

değerlendirme süreçlerinde dijital otomasyon araçlarının kullanımı artırılmalıdır. Kurum içi 

dijital kalite modülü için altyapı çalışmaları oluşturulmalıdır.  

Veri Tabanlı Karar Alma Süreçleri: Anketler ve memnuniyet analizleri gibi veri 

kaynaklarının daha sistematik değerlendirilmesi ve bu verilerin yıllık kalite hedefleriyle 

eşleştirilmesi gerekmektedir.  

Dış Paydaş Katılımının Artırılması: Program Danışma Kurulları gibi yapılar dışındaki 

alanlarda da sektör ve mezun katılımı güçlendirilmeli; dış paydaş anketleri veya görüşme 

döngüleri yaygınlaştırılmalıdır.  

İyileştirme Eylem Planları: Tespit edilen eksikliklere yönelik yıllık kalite iyileştirme eylem 

planları hazırlanmalı ve uygulama düzeyi izlenmelidir.  

  

Ayşe İrem SUNGAR  

Kalite Koordinatörü  

Ataşehir Adıgüzel Meslek Yüksekokulu  

Mayıs 2025  

  


